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INSTITUTO DE SUPERVISAO DE SEGUROS
DE MOCAMBIQUE

Todos os Direitos Reservados.

Este manval foi elaborado € produzido pelo
Instituto de Supervistio de Sequros de Mogambique (ZSSM)

E permitido reproduzir ¢ copiar partes ov a. integra. desta publicagto
desde que citada a fonte.
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Apreserrtagio

No ambito da. implementagdo do Estratégio. de Educaglo Finan-
ceira. em Seguros (EFLSE), o Instituto de Supervisto de Sequros
de Mogambique (IZSSM) tem vindo a desenvolver accdes educati-
Vvas sobre sequros, promovendo, homeadamente:

o) Palestras em institutiches de ensino;

b) Esclarecimentos solicitados através da linha verde;

¢) Formag@o de jornalistas em materia de sequros;

d) Participagdo em programos tetevisivos € radiofonicos; €

€) Participagdo em eventos como semindrios, feiras € workshops.

No quadro destos accoes, diversas questties foram colocadas pelos
participantes, procurando, assim, a. presente brochura. trazer oo
poblico as perguntas mais frequentes em madterio. de sequros, cujos
respostas m como fonte a tegislagdo vigente, designadamente o
Regime Juridico dos Seguros aprovado pelo Decreto-Lei n° /2070,
de 37 de Dezembro, o respectivo Regulamento das Condigles de
Acesso ¢ de Exercicio da Actividade Seguradora € do Respectiva
Mediagdo, aprovado pelo Decreto n° 3072071, de 11 de Agosto, € 0
Decreto e 2572009, de 17 de Agosto, que aprova o Regulamento
da Constituigo € Gestiio de Fundos de Rensbes no Ambito da
Sequranca. Social Complementar:

Esta brochura € um instrumento primario que, de uma forma
simples ¢ acessivel, procura informar ao cidaddo sobre oalguns
aspectos fundarmentois relativos ao sequro. Porém, uma. elucidagao
pormenorizada € tcnica. ndo isenta consulta junto do ISSM.

Maputo, Agosto de 2077




No quadro da. imptementagdio das acgOes da. Estratégia de Educagdo Financeira
em Sequros, das diversas questoies colocadas pelo poblico, abaixo se indicam as
perguntos mais frequentes em madtério. de sequro colocadas, cvjas respostas se
encontram nas paginas sequintes:

0 que ¢ sequro?

0 que € prémio de sequro?
Qual € a importancia do sequro?
Em Mogambique, qual € a idade minima para alguém contratar um sequro?
Quais sdo os sequros obrigatorios em Mogambique?

No ramo avtomovel € frequente falar-se de seguro contra todos riscos. Qual €

0 ambito da sva. cobertura?

1 Quanto tempo a seguradoro. teva. para. pagar a indemnizagto?

8. Como ¢ f<ito 0 aproveitamento dos carros sinistrados?

a Qual € o0 papel de uma. ressequradora?

10.  Qual € o papel do ISSM perante sitvagbes de funcionamento de uma sequrado-
ra G margem da Lei?

1. Em caso de um individvo possuir um seguro de vida. significa. que avtomadica-
mente os seus parentes proximos sto beneficiarios?

12 0 mev fiho maior, com autorizag@o para conduzir pode se beneficiar avtoma
ticamente do sequro do mev veiculo em caso de sinistro?

13. Em caso de sinistro envolvendo um weiculo com sequro que cobre a. reparagio
dos danos padrimoniais, a. quem cabe a escolha da. oficina para. o ef€ito?

74 Findo o periodo de vigéncio. de um contrato de sequro sem ocorréncia de sinistro,
a. sequradora. devolve o valor do prémio pago?

15. 0 que acontece em caso do tomador do sequro ndo pagar as prestages devidas
do prémio do sequro?

1. Qual € a diferenca entre uma sequradoro. € um corretor de sequros?

11. 0 que acontece em caso de sinistro envolvendo duas viaturas que tm um
controto de sequro ha. mesma. sequradora?

18.  Os sequros Nao-Vida. sdo aqueles ligados & morte?

19 0 que sdo seguros de Vida?

20.  Quanto tempo dura um contrato de sequro? Posso contratar um sequro para
dagui a 50 onos?

2. No caso de rescisdo antecipada do contrato de sequro, 0 que acontece?

22 Caso acontega um acidente no mesmo dia apds a. celebragdo de um contrato
de seguro, a. sequradora. deve indemnizor?

23 Como proceder em caso de sinistro envolvendo uma viatura com um seguro
valido?

24 0 que sto Fundos de Pensties Complementares?

SO s




1. 0 que ¢ sequro?

E o beneficio resultante de um acordo (contrato de sequro ov apblice) por
virtude do qual uma. parte (segurador) se obriga. a pagar A ovtra (segurado),
€m €0so de dano a. uma. pessoa. ov coisa. especificada, na. qual o sequrado possui
um interesse.

2 0 que € prémio de sequro?

E 0 volor pago pelo tomador do seguro & sequradora. para. o(s) risco(s) previs-
to(s) huma apdlice, como contrapartida do(s) mesmo(s) risco(s) assumido(s)
pela. sequradora.

3 Qual ¢ a. importancio. do sequro?

0 ser humano tem diversas necessidades que inclvem o conforto € a
segurango.. Todos queremos proteger 0 nosso patrimonio € sobretudo, como o
bem mais precioso, & nds proprios. Para. isso, 0s sequros sto importantes como
forma. de se alcangar aqueles fins.

Tomemos como exemplo as sequintes situagoes:

o) Tmagine que de repente perca tudo que tem por cavsa de um
acidente! Estara em condigdes de comegar tudo de novo? E mesmo se estiver,
imagine o impacto psicologico que isso pode causar a sil

b) E se contrar uma doenca. grave, terd capacidade de suportar os
custos com os hospitois?

V) Se ficar incapacitado de trobalhar por longo periodo de tempo, como
ird. sobreviver? £ se falecer; como poderGo sobreviver as pessoas que depen—
dem de si?

Assim, para. nos prevenirmos destes riscos, podemos recorrer no primeiro coso,
0os sequros de danos, designadamente os sequros de: (i) incéndio, (i) automovel,
(iit) equipamento informatico/escritorio, entre outros.

Nos dois Oltimos casos nos prevenimos daqueles riscos, atraveés dos seguros de
pessoas, designadamente os sequros de: (i) vida, (i) sa0de, € (i) acidentes
pessoais, entre outros.
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4 Em Mogambigue, qual € a idade minima para. alguém contrator um
sequro?

A idade minima. para. se contratar um sequro € de 27 anos, quando se atinge
a maioridade (Art: 84, n° 1, do RIS € art: 130 do Codigo Civi).

5 Quoais 0o os sequros obrigatorios em Mogambique?
Dentre outros, os sequros obrigatorios em Mogambique sGo:

) Seguro Obrigatorio de Responsabiidade Civil Automovel (Lei n°

2/2003, de 21 de Janeiro € Decreto n® 47/2005, de 22 de

Nowvembro);

b) Sequro de Acidentes de Trabalho € Doengas Profissionais (Lei

23/2007, de 1 de Agosto € Decreto n° 62/2013, de

Dezembro);

¢) Seguro Desportivo (Decreto n° 65/2007 de 24 de Dezembro),

d) Segquro de Condominio (artigo 28 do Regulamento do Regime Juridico do
condominio aprovado pelo Decreto n° 17/2013 de 26 de Abril).

b. No ramo auvtomovel, € frequente folar-se de sequro contra. todos
riscos. Qual € o ambito da sua. cobertura?

NGo existe sequro contro todos riscos. N verdade, 0 que pode existr € um
SeqQUro que simultaneamente prevejo. a. cobertura, de forma. obrigatoria, de
danos cauvsados a terceiros ¢, de forma facultativa, danos proprios
ocupantes do veiculo cauvsador do sinistro.

No momento da. celebragdio do contrato de sequro, 0 consumidor deve ter
atenclo de verificar ¢ pedir esclarecimentos sobre o conteddo da. respectiva
apolice, em termos de riscos cobertos € exclusdes previstos.

Note-se que a cobertura efectiva. dos riscos apenas se verifica. o partr do
momento em que € feito o pagamento do prémio de sequro ou sua. fracgdo
acordada. A folto. de pagamento do prémio, has datas estabetecidas, impede a
renovago do contrado, que por este facto ndo se opera, € 0 ndo pagamento
de uma. quolquer fracgio do prémio no decurso de uma anvidade determina
o resolugdo automatica e imediata. do contrato, na data em que o pagarmen-
to desta fracgdo era. devido. Artigo 728 € 131.




1 Quanto tempo a sequradora. teva. para. pagar a indemnizogdio?

Apartir do mormento em que o processo de sinistro € concluido (avaliaglo da
real dimensdo e circunstancias do sinistro) € o volor da. indemnizagdo também
€ determinado, a sequradora. tem 30 dias para efectvar o correspondente
pagomento.

8. Como ¢ feito o aproveitamento dos carros sinistrados?

Salvado- O obgecto salvo do sinistro so pode ser abandonado pelo segurado a
favor do. seguradora se esta expressamente 0 aceitor ov se o contrato assim
estobelecer

Geralmente os carros sinistrados ficam & favor das seguradoras quando <las
aceitam ov se assim estiver estabelecido contratvalmente. Porém, ha sempre
espago de negociagdo. Mediante acordo, o carro sinistrado pode ficar na. posse
do tomador do sequro, para. tal, a. indemnizaglo a. ser paga serd descontado
0 Vvalor equivalente ao carro sinistrado ov do que dete sobrov.

a Qual € o0 papel de uma. ressequradora?

0 papel de uma. ressequradoro. € de sequrar parte dos riscos assumidos por vma
seguradora.

70.  Qual € o papel do ISSM perante sitvages de funcionamento de uma
seguradora. 0. margem do Lei?

A tegislagdio sobre o exercicio da actividade sequradora. (- Regime Juridico de
Seguros aprovado pelo Decreto-Lei ne 1/2070, de 31 de Dezembro, € sev Regu-
lamento aprovado pelo Decreto ne 30/20711, de 11 de Agosto) prevé infracgBes
e as respectivas medidas sancionaddrias, que vao desde a aplicagdio de multos,
at€ A revogagdo da. avtorizaglo para o exercicio da actividade, bem como a
suspensdo do 6rgdlo de administragdo.




1. Em caso de um individuo possuir um sequro de vida significa. que avto-
madticamente os seus parentes proximos sao beneficiarios?

NGlo. Os beneficidrios devem estar expressamente identificados no contrato
de sequro ov por carta ov ainda por documento anexo.

12 0 mev fiho maior, com autorizagGo para conduzir pode se beneficiar
avtomaticamente do sequro do mev Vveiculo em caso de sinistro?

Nestes casos € necessario, no ambito contratual, ficar devidamente expresso
que, para aém do proprietario do veiculo, a viatura. € igualmente utiizada por
outros condutores que deverdo ser mencionados na. apdiice de sequro, indican-
do-se o tipo de relagto existente entre o condutor do veiculo € o proprietario.

13, Em coso de sinistro envolvendo um weicvlo com seguro que cobre a
reparagdo dos danos patrimoniais, & quem cabe o escoha da. oficiha. para o
efeito?

Normalmente, a. sequradora solicita. ao sequrado cotagBes de trés oficinas
diferentes, cabendo-he a escoha de uma.

74 Findo o periodo de vigéncia. de um contrato de sequro sem ocorréncia
de sinistro, a seguradora. devolve o valor do prémio pago?

0 dinheiro pago para. se contrator um sequro chama-se prémio do seguro.
Neste caso, a sequradora ndo devolve o prémio do sequro. O que pode aconte-
cer € a seguradora, no. auséncia. de participagdio de sinistro,  bonificar ao
tomador do seguro, aplicando desconto, quando o contrato for renovado.

15. 0 que acontece em caso do tomador do seguro ndo pagar as
prestagfes devidas do prémio do sequro?

0 contrato deixa de produzir seus efeitos, isto €, ndo ha cobertura. dos riscos,
0. partir da. dota em que o prémio devia ser pago.




16. Qual € a. diferenca entre uma. sequradora. € um corretor de sequros?

Segquradora. € a entidade que assume o compromisso contratual de pagar a
indemnizagdo, em caso de sinistro. Ela € que assume o risco, isto €, responsobili-
zo-se pelos danos € perdas decorrentes de um sinistro.

Corretor de sequros € um intermediario, com a funglo de aconsehar aos
cientes em todas as fases do contrato ( preparagdo, celebragtio € execucdo),
sobre as melhores opgdes para a colocagdio do sev risco.

11. 0 que acontece em caso de sinistro envolvendo duas viaturas que €m
um contrato de sequro na. mesma. sequradora?

Os dois +®m de participar o sinistro no prazo previsto na lei (8 dias o partr
da. dato da. ocorréncia do sinistro). Mediante a participagio do sinistro pelos
condutores de ambas viaturas, a seguradora. procede & avaliagtio do mesmo
sinistro, suas causas ¢ circunstancios, a fim de se apurar o responsavel pelo
sinistro, para. efeitos da. correspondente indemnizagdo, ao abrigo do respectivo
contrato de sequro de responsabiidade civil automovel.

18 0s sequros Nolo-Vida sQo aqueles ligados & morte?

N@lo. Sto seguros dos ramos Nao-Vida. aquetes relacionados com bens, acidentes,
doenga, eiculos, mercadorias, incéndio, elementos da natureza, crédito,
assistencia, protec¢do juridica, entre outros danos em coisas.

19 0 que sdo seguros de Vida?

S0o agueles ligados a. Vida, morte ov misto. Estao também inclusos os seguros
de renda, de nupcialidade, natolidade, ligados o fundos de investimento, €
operagOes de capitalizagdo que abrangem toda. o operaglo de poupanga

20.  Quanto tempo dura. um contrato de sequro? Posso contratar um
sequro para. dagui a. 50 anos?

Normolmente os contrados de sequro +m a duraglo de um ano, podendo ser
renovados por periodos iguals € sucessivos. Os sequros de vida sdo os que t€m
longa. durago, com periodo superior a. um ano.




2. No caso de rescisdo antecipada. do contrato de sequro, 0 que acon-
tece?

A seguradora. devolve ao tomador do sequro a parte proporcional do prémio
correspondente ao periodo do risco ndo decorrido, salvo se na. apdiice se estipu-
lar de forma. diferente.

22 Caso acontega um acidente no mesmo dia apds a. celebragdo de um
controto de seguro, a sequradora. deve indemnizor?

Sim, se tiver sido pago o respectivo prémio do sequro.

23 Como proceder em caso de sinistro envolvendo uma viatura com vm
sequro valido?

Deve comunicar & sequradora, no prozo de 8 dias a partir da. data do sinistro.

NGo remover a. viatura do local do sinistro € ndo permitir que o outro condu-
tor o faga, ov tire fotografias € procure uma testemunha antes de o fozer
Deve também informar-se se a. ovtra viatura envolvida no sinistro possvi ov
ndo um seguro vdlido € pega os documentos comprovativos € os de identifi-
cagdo do ovtro condutor

Informe-se se 0 outro condutor € ou ndo o proprietdrio da. ovtra. viatura. €
comunique imediatarmente a um agente da Policia. de Transito mais proximo,
para. a. €laboragdo do respectivo auto.

24 0 que sdo Fundos de Pensties Complementares?

No ambito da. sequranca social obrigatoria, os trabalhadores € funciondrios
do Estado stlo obrigados a descontar um volor. Esse valor serve para. pagar
pensbes em caso de reforma, doenca, invalidez ov morte.

Por outro lado, existem os Fundos de PensDes Complementares como
mecanismos adicionais € de adesdo voluntdria. para reforco de valores de
pensdes de reforma. ov invalidez




Papel do TSSM

Instituto de Supervisdo de Sequros de Mogarmbigue, abreviadamente designado
TISSM, € vma pessoa. cotectiva. de direito poblico, criado através do Decreto-Lei
n° 1/2010 de 31 de Dezembro, que aprova. o Regime Juridico dos Sequros (RTS)
€ funciona. sob tutela do Ministro que superintende a. area. dos Finangos.

0 ISSM ¢ a entidade de supervisdo ¢ fiscalizagio da. actividade sequradora. €
respectiva. mediagtio, bem como de gestiio de fundos de pensbes complermentares
ha. RepOblica. de Mogambigue.

‘ MISSAO
Exercer a
supervisao e fiscalizagto
do sector sequrador ¢ de
fundos de pensbes complementa-
res, contribvindo para o desen-

volvimento de um mercado solido,

eficiente ¢ credivel.
/ VALORES
gfsponsobnidade

TIndependéncia
Solidez

Confidenciaidode
Orguiho profissional

Ser vma
instituicdo de

referéncia. hacional,
regional € interno-
cional.

por uma. inddstria. de sequros solida,
eficiente € eficaz.

Contoctos
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Saiba. Mais

Proposta. do sequro - documento através do qual o tomador do sequro expressa. o vontade
de celebrar o contrato € da. a conhecer ao segurador o risco que pretende segurar

Risco - acontecimento prejudicial, futuro, incerto € ndo dependente da vontade do sequrado,
contra cyjo ocorréncia se pretende cobrir

Sinistro - a realizaglo, total ov parcial, do risco previsto no contrato de sequro, isto ¢,
qualguer evento susceptivel de fozer funcionor as coberturos de uma apolice.

Dano - prejuizo sofrido por alguém. 0 dano pode ser cauvsado por perda, destruicdo ov avaria
de bens ou por lesto que afecte a sadde fisica. ou mental de uma. pessoa.

Seguro - proveito ov beneficio resultante de um acordo por virtude do qual vma parte
(segurador) se obriga. a. providenciar a outra. (segurado) um pagamento ov remuneragto
ov quolquer outra prestugio, no caso de destruigio ou prejuizo, ov dano a uma. pessoa.
especificada. ov coisa ha. qual 0 outro possui um interesse.

Prémio de sequro ov simplesmente prémio - valor que o tomador de seguro paga & sequro-
dora. para. as coberturas ov beneficios ov reparagdies garantidos numa apdlice, como contra-
partida do risco assumido pela. mesma. sequradoro.

TIndemnizaglo - corresponde ao que o sequradora. paga. ao segqurado pelos prejuizos decor-
rentes de um sinistro.

Franquia. - Parte do valor dos danos que fica a. cargo do tomador do seguro ou segurado.

Tomador de sequro - a pessoa singular ou colectiva. que, por sua conta, ov por conto. de
uma ov varias pessoas, celebra o contrato de sequro com a sequradora, sendo responsavel
pelo pagamento do prémio.

Sequrado - pessoa, singular ov colectiva, no interesse da qual o contrato € celebrado ov a
pessoa. (pessoa. sequra) cuja vida, sadde ov integridade fisica. se seguroc

Beneficiario - pessoa singular ou colectiva a. favor de quem reverte a. prestagdo da sequro-
dora, decorrente de um contrato de seguro.

Seguro de danos - aguele em que o sinistro decorre da verificagdo de um dano patrimonial,
sendo indemnizado nos termos € nos limites acordados no contrato de sequro.

Sequro de pessoas - aquele em que o risco € associado O vida humana, sendo o Sinistro
derivado de acidentes pessoais, de doenga. ov de morte da pessoa. sequra, pagando a. sequra-
dora. as prestoghes convencionadas ov indemnizatorios contratvalmente estipuladas.




SOBRE 0 CONTRATO DE SEGURO

Contrato de sequro - acordo pelo qual o sequradora. ov micro-seguradora. se obriga, em
contrapartida. do pagamento de um prémio € para 0 caso de se produzir o evento cvja
verificagto € objecto de cobertura, a indemnizar; nos +ermos e dentro dos limites convencio-
hados, 0 dano produzido ao segurado ov a sotisfazer um capital, uma renda ov outras
prestogles nele previstos.

Boo-f¢ - regra de conduta fundamental exigivel das partes que celebram o contrato de
$equro, neste caso 0 tomador de sequro € a seguradora. Volor que se traduz em vma postu-
ro. correcta. e teal A este conceito estiio ligadas as ideias de fidelidade, lealdade, honestidade
€ confianga na. realizagdo € cumprimento do que € acordado entre as partes.

Apdlice de sequro - documento que comprova a. celebragdo do contrado entre o tomador
do seguro € a seguradora, donde constam as respectivas condicOes gerais, especiois (se as
houver) € particulares acordados.

Copital seguro - valor maximo que a seguradora paga em caso de sinistro, mesmo que o
preizo sejo superior: Este valor €, hormalmente, definido nas condicdes particulares da
apolice.

Acta adicional - documento que contem as alteragfes das condigdes de uma apdiice de
sequro. Ambito do contrato de sequro - definicdo das garantias, riscos cobertos € riscos
excluidos.

Livre resolugtio - possibiidade de desistir do contrato de sequro sem necessidade de invocar
um motivo.

Aviso de pagamento de prémio - comunicagdo escrita, enviada pelo sequrador ao tomador
de sequro, para. informar sobre o volor do prémio do sequro, a datw limite € a formo do
pagamento.

Participagtio de sinistro - comunicago, pelo tomador do seguro, sequrado ou beneficiario ao
sequrador; sobre a. ocorréncia. de um sinistro, no ambito do contrado de sequro. A participagdo
deve conter todas as informagBes importantes para. a andlise € avaliagdo do sinistro,
nomeadarmente, as cavsas, o data. € o local do acontecimento € os prejuizos sofridos.

Resolugdo - cessaglo antecipada. de um contrado de sequro por iniciativa de uma. das partes,
havendo justa causa

Justa. causa. - razdo aceitdvel & luz das regros legais € contratuais do caso em concreto.

Valor de reduglo - montante ou importincia. sequra redefinido em fungo de uma situagdo
contratualmente prevista, designadamente no ramo "Vida" por exemplo, interrupgdo ov
folta. de pagamento do prémio de sequro, sem resolugdo nem resgate, da apdiice, redefinindo
um novo nivel do capital seguro.




Valor de resgate - montante entregue ao tomador do sequro em caso de cessagio anteci-
pada. do contrato ov operagio do ramo 'Vida', nas condigdes € modalidades em que tal se
encontra contratualmente previsto.

SOBRE A ACTIVIDADE SEGURADORA

Ressequro - 0 controto pelo qual uma sequradora. 0z sequrar; por sua ez, parte dos riscos
que assume.

Ressequradora. - entidade, sejo sociedade anonimo. com sede no. Repoblica de Mogambique ov
sucursal, avtorizada o subscrever controtos de resseguro.

Seguradora. - entidade constituida sob forma. de sociedade andnimoa. ov sockedade motua. ov
uma. sucursal de sociedade estrangeira, que, avtorizada o explorar a. actividade sequradora
no. Repoblica. de Mogambique, assume o risco transferido de um tomador do sequro; inclui o
exercicio da. actividade de ressequro.

Micro-sequro - actividade que consiste na. assunglo de riscos, essencialmente em operagoes
de reduzida € média dimensio visando a protecclo da populagdo de baixa renda contra
riscos especificos, em troca de pagamentos regulares de prémios proporcionois & probabilidade
€ custo do risco envolvido.

Mediaglio de sequros - a actividade profissional que consiste no exercicio regular de
prospeccdio de mercado ov de actos tendentes & realizagdo de contratos € operages de
sequro, bem como na prestagdo de assistencia. aos mesmos controdos ja celebrados.

Corretor de seguros - mediador sob forma de sociedade comercial, que, nos termos do
Regime Juridico dos Sequros, aprovado pelo Decreto-Lei ne 7/2070 de 37 de Dezembro, €
demais disposicOes regulamentares, se encontra. devidamente avtorizado para o exercicio da
corretagem de seguros, desenvolvendo o sua actividade de forma independente em nome
€ no interesse tegitimo dos respectivos tomadores do sequro ¢ sequrados. Este mediador
recomenda livremente ao tomador do sequro, de acordo com os criterios de conveniéncia
deste, os contratos a celebrar € as empresas de sequro em que melhor podem ser colocados.

Agente de sequros - mediador; pessoa singular ov sociedade comercial, gque, ©m nome ¢ repre-
sentaglo da. seguradora ov do corretor que houver designado, seja. avtorizado, nos termos
do Regime Juridico dos Seguros, aprovado pelo Decreto-Lei ne 7/2070 de 37 de Dezembro,
a fozer o prospec¢do € desenvolver toda a actividade tendente a. realizaglo de sequros,
prestando assistencio. ao segqurado em tudo 0 que se relacione com o contrato de sequro
celebrado, podendo ainda, mediante respectivo acordo com a seguradora, efectvar a
cobranga. de prémios.

Entidade de Supervisdo - Instituto de Supervisdo de Sequros de Mogambique (ZSSM).



por uma. indostrio. de seguros solida, eficiente € eficoz




Manval de Perguntas Frequentes
Sobre Seguro

Estratgia de Educaglo Financeira
em Seguros (EFLSE)

Tnstituto de Supervisio de
Sequros de Mogambigue
(TSSM)

Reparticdo de Comunicagto €
Relagbes com os Consumidores
(RCO)

Agnélio Jossias
TISSM |
Gratuita |
TISSM/RCC
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PAPEL DO ISSM

Instituto de Supervisao de Seguros de Mocambique, abre-
viadamente designado ISSM, é uma pessoa colectiva de
direito publico, criado através do Decreto-Lei n°® 1/2010
de 31 de Dezembro, que aprova o Regime Juridico dos
Seguros (RJS) e funciona sob tutela do Ministro que
superintende a area das Financas.

0 ISSM é a entidade de supervisao e fiscalizacao da activi-
dade seguradora e respectiva mediacao, bem como de
gestao de fundos de pensoes complementares na
Republica de Mocambique.




www.issm.gov.mz



