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1. NOTA INTRODUTORIA

Para a prossecucdo dos seus objectivos estatutarios, no quadro das suas competéncias, o
Instituto de supervisdao de Seguros de Mogambique (ISSM) estabelece suas metas de longo,
médio e curto prazos, em linha com os principais objectivos de politica da Republica de
Mog¢ambique. As metas a alcancar sdo estabelecidas nos seus instrumentos de gestdo,
designadamente, Planos Estratégicos, Planos Anuais e Planos de Monitoria.

O Plano Estratégico é o instrumento através do qual sdo estabelecidos os objectivos de alto
nivel de uma entidade para um determinado periodo. Este instrumento indica para cada
objectivo as linhas de ac¢do e indicadores de desempenho chaves que permitem avaliar
regularmente o que é feito.

Em 2014 o ISSM iniciou a implementacao do seu Plano Estratégico de 5 anos (2014-2018),
instrumento que orientou as actividades do Instituto nos ultimos 5 anos, estando a sua
vigéncia prestes a chegar ao fim, o que requer a elaboracdo do seu Plano para os préximos
anos.

O Plano Estratégico 2014-2018 compunha sete (7) objectivos a designar:

1. Assegurar o cumprimento da legislacdo aplicavel e implementacdo de elevados padrdes de
conduta por parte dos operadores;

2. Efectuar anélises macroeconémicas que permitam avaliacdo dos riscos com potencial para
afectar a estabilidade do sector segurador;

3. Modernizar os sistemas de informacéo;

4. Assegurar a proteccdo do consumidor de seguros;

5. Promover a cooperacao interinstitucional,

6. Dispor de recursos humanos suficientes, qualificados e motivados;

7. Assegurar a utilizagdo eficiente dos recursos materiais e financeiros do ISSM.
Estes objectivos mereceram maior aten¢do no processo governativo do ISSM.

Tendo em atencdo a complexidade da actividade de regulacdo e supervisio de seguros e o
constante crescimento do mercado segurador, é fundamental o delineamento da actuacao da
entidade de supervisao, para garantir a devida cobertura a este segmento do sector financeiro.
O Plano Estratégico estabelece as linhas gerais de orientacdo da gestdo, tanto da entidade de
supervisao bem como do sector de seguros no seu todo.
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1.1. Aspectos orientadores da elaboracido do Plano Estratégico

Nos termos do n? 3 do artigoll do Estatuto Organico do ISSM, compete ao Conselho de
Administracao, no dominio da gestdo institucional, definir a orientacdo geral e a politica de
gestdo interna do mesmo instituto.

Para a elaboracdo do presente Plano Estratégico sdo tidos em consideracdo os actuais
objectivos de politica do Pais definidos no Plano Quinquenal do Governo (PQG) 2015-2019,
que ndo obstante estar a concorrer para o seu término, algumas ac¢des concernentes ao sector
segurador se mostram actuais e relevantes para os préoximos anos. Foram, ainda, tomados em
conta as metas definidas na Estratégia para o Desenvolvimento do Sector Financeiro (2013-
2022) e na Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF) 2016-2022, bem como os
instrumentos de gestdo dos organismos transnacionais de que o ISSM é membro, tal como:

e Os principios de regulacéo e supervisdo de seguros e de fundos de pensGes emanadados da
Associacao Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) e da Organizacédo Internacional
de Supervisores de Pens@es (IOPS).

e O Plano Estratégico do Comité das Autoridades de Supervisdo de Seguros, Titulos e
Autoridades Financeiras Ndo-Bancarias (CISNA) 2016-2020;

e Os Objectivos Estatutarios da Associacao de Supervisores de Seguros Lusofonos (ASEL);

Em funcdo dos objectivos para o sector de seguros definidos nos instrumentos acima, e
considerando o estagio actual de desenvolvimento dos seguros, o ISSM definiu prioridades
para a sua actuagdo nos proximos trés anos. Sao essas prioridades que nortearam a defini¢gdao
dos objectivos e ac¢Oes estratégicas para o ISSM a médio e longo prazos.

A implementacao do presente Plano Estratégico exigira esforgos conjugados a varios niveis
particularmente dos funcionarios do ISSM, dos operadores do mercado de seguros e dos
parceiros de cooperacao.

As prioridades, os objectivos e acg¢des estratégicas, sdo apresentados adiante neste Plano,
precedidas da estrutura organizacional bem como a visao, missao e valores do [SSM.
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Figura 1 - Interligacdo do Plano Estratégico do ISSM.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO ISSM

O Instituto de Supervisao de Seguros de Mocambique (ISSM) é uma pessoa colectiva de direito
publico dotado de autonomia administrativa e financeira, criado através do Decreto-Lei n®
1/2010, de 31 de Dezembro, cujo objecto, nos termos das alineas a) e b) do n®2 do artigo 5 do
mesmo Decreto-Lei, consiste na realizacao do seguinte:

a) O Exercicio da supervisao e fiscalizacdo das entidades habilitadas ao exercicio da
actividade seguradora e da respectiva mediacdao, bem como de gestao de fundos de
pensdes complementares; e

b) A supervisao e fiscalizagdo subsidiaria da execucdo da politica de investimento da
seguranga social obrigatoéria dos funcionarios do Estado gerida pelo Instituto nacional
de Previdéncia Social, INPS, e a gerida pelo Instituto Nacional de Seguranca Social, INSS,
bem como do Fundo de Pensdes dos Trabalhadores do Banco de Mogambique.

O ISSM exerce os seus poderes nos termos da leil. De acordo com o artigo 6, conjugado com o
artigo 19, ambos do Estatuto Organico do Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique,
aprovado pela Resolucdo n? 9/2018, de 22 de Mar¢o, o ISSM é composto pelos seguintes
orgdos e areas técnicas:

1.\, . . . s
Vide em anexo, a lista dos instrumentos legais especificos do sector segurador.
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Tabela 1. Estrutura Organica do ISSM.

Orgios

Areas técnicas

i.  Conselho de Administragao;
ii.  Conselho Consultivo; e
iii.  Conselho Fiscal.

Direcgoes:
i.  Direc¢do de Supervisao;

ii. Direccdo de Estudos, Estatistica e
Cooperacgao;

ili. Direcgdo  dos  Assuntos  Juridicos,
Comunicacdo e Relagdbes com os

Consumidores.

Departamentos Autonomos:
i. Departamento de
Finangas;
ii. Departamento de Recursos Humanos;
ili. ~Departamento de Tecnologias de
Informacgao e Comunicagao;
iv.  Departamento de Aquisigoes.

Administracao e

Do ponto de vista funcional, o ISSM esta dividido em dois pelouros, sendo cada um dirigido por
um Administrador Executivo, designadamente:

a) Pelouro de Supervisdao e de Administracdo e Financas (PSAF), que integra as
seguintes areas:

i.

ii.
iii.
iv.

Direcgdo de Supervisao;

Departamento de Administra¢do e Financas;

Departamento de Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo; e
Departamento de Aquisigoes.

b) Pelouro de Estudos e Estatistica, Juridicos e Recursos Humanos (PEEJRH),
integrando os seguintes sectores:

L.
il.

iil.

Direccao de Estudos, Estatistica e Cooperacao;

Direc¢do de Assuntos Juridicos, Contencioso e Relacdbes com os

Consumidores; e
Departamento de Recursos Humanos.

Esta estrutura organica é representada formalmente pelo organograma abaixo.
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Figura 2 - Organograma do ISSM.

3. VISAO, MISSAO, VALORES E ATRIBUICOES DO ISSM

A elaborac¢do do Plano Estratégico do ISSM assenta, nas atribui¢cdes e competéncias atribuidas
nos termos do Decreto-Lei n21/2010, de 31 de Dezembro e no artigo 21 do Estatuto Organico
deste Instituto, aprovado pela Resolug¢ao n® 9/2018, de 22 de Marco.

Nesta perspectiva, a Visao, Missao e Valores do ISSM estdo em linha com as suas atribui¢des

estatutarias, sendo descritas abaixo.

3.1. Visao

Constitui visdo do ISSM:

Ser uma instituicdo de referéncia nacional, regional e internacional em matérias de

regulacdo, supervisao e protec¢do dos intervenientes do mercado segurador.

3.2. Missao

Em linha com as suas competéncias, o ISSM tem como missao:

Exercer a supervisdo e fiscalizacdo do sector segurador e de fundo de pensdes
complementares, contribuindo para o desenvolvimento de um mercado sélido, eficiente
e credivel, bem como a supervisdo e fiscalizagdo subsidiaria da execug¢do da politica de
investimento da seguranca social obrigatéria dos funcionarios dos Estado e gerida pelo
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Instituto Nacional de Seguranga Social (INSS) e do Fundo de Pensdes dos Trabalhadores
do Banco de Mogambique (BM).

3.3. Valores

O ISSM segue a sua visao e realiza a sua missdo sob o tecto dos seguintes valores:

* Rresponsabilidade

* | ndependéncia

= Solidez

* Confidencialidade

* O rgulho profissional

O diagrama abaixo ilustra o alcance de cada um dos valores indicados.

Responsabitidads nm"'m:"mlwrd
Actusgio imparcial pars Senido de missdo o
cada interveniente Sl S T
Valores
lndependincia Confidencialicade
Autonomia na tomada
Sigilo no ratamento de
::ﬁm no quadro informasdo confidencial
SIJII:IHI
Coesdo Intra-sectorial

Figura 3 - Valores do ISSM.

3.4. Atribuicdes do ISSM

A elaboracdo do Plano Estratégico do ISSM assenta, nas atribuicdes e competéncias atribuidas
nos termos do Decreto-Lei n21/2010, de 31 de Dezembro e no artigo 21 do Estatuto Organico
deste Instituto, aprovado pela Resolucdao n? 9/2018, de 22 de Marco.
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Constituem atribuicdes da entidade de supervisdo, para efeitos da execucdo das suas
actividades as seguintes:

a) Elaboracao de instrumentos de regulacdo do mercado de seguros e a eventual
instauracdo de processos de contraven¢ao;

b) Supervisao, fiscalizacao e avaliagdo do risco das entidades habilitadas ao exercicio da
actividade seguradora e de fundos de pensdes;

c) Elaboracdo de estudos e publicagdo de estatisticas sobre o sector segurador;

d) Promocgdo da interacgdo institucional, nacional, regional e internacional em matérias de
seguros e fundos de pensoes;

e) Garantia do apetrechamento e gestdo do patrimoénio e de recursos humanos do ISSM.
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4. ANALISE SWOC

A implementacao de uma estratégia numa organizagdo esta susceptivel a desafios, atendendo a
envolvente interna e externa da organizacdo que pode ser favoravel ou ndo ao
desenvolvimento de suas actividades. E, assim, necessario definir, com recurso a analise SWOC
(Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Desafios), o ambiente institucional em que o ISSM se
insere, que podem influenciar a implementacao do presente Plano Estratégico.

0 quadro abaixo ilustra no que respeita aos factores internos, sobre as forgas e fraquezas, bem
como os externos, com influéncia no desempenho do ISSM. Todavia, enfrenta
constrangimentos relacionados com a insuficiéncia de funcionarios, tendo em conta as vagas
por preencher no seu quadro de pessoal, associada a falta de pessoal com especializacao em
matéria de seguros, para responder e realizar determinada tarefa a si inerente.

Tabela 2. Analise SWOC do ISSM

1. Forcas (Strengths) 2. Fraquezas (Weakness)

- Quadro de pessoal maioritariamente jovem, cerca - Exiguidade de pessoal com especializagdo em
de 90%, motivado e com aptiddo para o matéria de seguros, para responder e realizar
aprendizado de novos métodos de trabalho. determinada tarefa a si inerente.

- Recurso a meétodo manual na recolha e
processamento de informagdo estatistica do
sector.

- Reduzido poder de compra de maior proporcao
da populacdo mogambicana para aquisi¢do de
produtos de seguros.

3. Oportunidades (Opportunities) 4. Desafios (Challenges)
- Elevado potencial para o crescimento do mercado | - Dotar 0 ISSM de recursos financeiros, materiais e
segurador; humanos para a realizacdo de actividades
- Interesse de investidores pelo sector de seguros importantes.
mocambicano; - Elevar o nivel de literacia financeira da
- Mercado de seguros ainda aberto & inovagdo e populagdo  mocambicana  maioritariamente
expanséo. excluida do mercado de seguros.

- Parcerias estabelecidas com outras organizacGes
interessadas no desenvolvimento do Sector
segurador.

- Ganhos resultantes da participacdo em
organismos regionais e internacionais de que o
ISSM é membro e de outros parceiros de
cooperacao.

Considerando as fraquezas e os desafios que se impdem sobre o ISSM, sera importante para a

implementacdo do presente Plano Estratégico a realizacdo do seguinte:

a) Criar condi¢des para a continua formacdo e especializacdo dos seus quadros, em
diversas areas afins;

b) Continuar a perseguir um modelo de gestdo eficiente dos seus recursos financeiros;
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c) Incentivar continuamente os operadores a adoptarem principios de governacao

corporativa; e

d) Incentivar a inovacao de produtos e dos canais de distribui¢cdo de seguros por parte
dos operadores.

Neste contexto, o ISSM deve estar atento ao impacto do crescimento deste sector, intervindo,
quando necessario, por forma a manter o elevado nivel de confianca de todos os
intervenientes. Adicionalmente, dever-se-a apostar na implementacdo de tecnologias de
informacao como novas formas de gestdao no ISSM, bem como de governacao nos operadores,
assentes em métodos de gestdo de riscos e de controlo interno modernos, que permitam a
precaucao dos riscos no decurso da sua actividade.

Para o alcance destes objectivos foram definidos nove (9) objectivos estratégicos e definidas
dezasseis (16) linhas de ac¢do. Para cada uma destas linhas de ac¢do sao definidos indicadores
e meios de verificacdo que facilitardo o processo de monitoria e avaliacao periddicas.
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5. PRIORIDADES DO ISSM PARA O TRIENIO 2019-2021

Para o triénio 2019-2021, o ISSM apresenta como prioridades:

il.

iil.

iv.

Vi.

Educacao do consumidor.
e Assegurar a educagdo do consumidor a varios niveis, incluindo a promogao de
ac¢des com vista a introducao de matérias de seguros nos curricula escolares.

Desenvolvimento do seguro inclusivo.
e Assegurar o desenho de apolices simplificadas e estimular os operadores a
incrementarem seus pontos de acesso.

Assegurar a governacdo corporativa por parte dos operadores.

e Assegurar que todas as companhias de seguros funcionem observando os
principios da governacdo corporativa, visando melhorar a transparéncia e
eficiéncia das suas operagdes no mercado.

Modernizar os sistemas de informagao.

e Garantir que até 2021 o ISSM disponha de um sistema automatizado e
sincronizado com os sistemas dos operadores.

Assegurar a existéncia de um quadro de pessoal adequado e capacitado.

e Formar todo o pessoal técnico em matérias de regulacdo e supervisio de
seguros.

Iniciar processos que visem garantir que o ISSM funcione em instala¢des proprias.

e Encetar ac¢oes com vista a localizagdao do ISSM em instala¢des proéprias.

Para a materializagdo destas prioridades, sdo definidos nove objectivos estratégicos a serem

alcancados no triénio 2019-2021, para cada um dos quais se estabelecem linhas de ac¢des com
os respectivos indicadores e meios de verificacdo, para efeitos de uma adequada monitoria e
avaliacdo.
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Objectivos Estratégicos

1. Assegurar o cumprimento da legislagdo aplicavel e implementacdo de elevados
padroes de conduta por parte dos operadores;

2. Realizar estudos e analises sobre o sector segurador no Pais que permitam a
avaliacdo dos riscos com potencial para afectar a estabilidade do sector
segurador;



3. Elaborar propostas de diplomas legais do mercado de seguros e assegurar a
proteccdo dos intervenientes do sector de seguros

4. Promover o desenvolvimento do seguro inclusivo no Pais;

5. Assegurar a cooperacdo interinstitucional no quadro das atribui¢des do ISSM.
6. Assegurar a realizacao de ac¢des de educacdo do consumidor a varios niveis;
7. Dispor de recursos humanos suficientes, qualificados e motivados;

8. Assegurar a existéncia e a utilizacdo eficiente dos recursos materiais e
financeiros do ISSM.

9. Modernizar os sistemas de informacao.

5.2. Linhas de Ac¢ao

Para a concretizacdo dos objectivos estratégicos acima mencionados, sdo definidas as
seguintes linhas de acgao:

Objectivo 1

Assegurar o cumprimento da legislacao aplicavel e a implementacao de elevados
padroes de conduta por parte dos operadores.

Accao 1.1
Assegurar a harmonizacao da regulamentacdo de supervisdo de seguros a nivel nacional,
regional e internacional.

Indicador:
i.  Numero de participacdes activas do ISSM em encontros de harmonizacao da
regulamentacdo de supervisio de seguros a nivel nacional, regional e
internacional.

Meios de verificagao:
i.  Nivel de conformidade da regulamentacdo de supervisdo de seguros com as
recomendac¢des dos organismos nacionais, regionais e internacionais.

Accao 1.2
Realizar a supervisao continua dos operadores, incluindo a analise baseada no risco.

Indicador:
i.  Relatérios de supervisao e andlise de risco por periodo.
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Meios de Verificacgao:

i.  Reducao do nimero de irregularidades dos operadores do mercado de seguros.
ii. = Melhoria da conduta dos operadores do mercado de seguros.

Ac¢ao 1.3
Assegurar a implementacao de principios de governacao corporativa no sector segurador.

Indicador:
i.  Directrizes emitidas sobre governacao corporativa aplicadas ao sector de
Seguros.

Meio de verificacao
i.  Nivel de cumprimento dos principios de governagdo corporativa por parte dos
operadores.

Accao 1.4
Assegurar a prestacdo de informacao financeira ao mercado, por parte dos operadores.

Indicador:
i. Numero de notas emitidas aos operadores para a publicacdo de informagdo
financeira anual.

Meio de verificacdo:
i. Numero de relatorios e contas dos operadores publicados no jornal de maior
circulacao no Pais.

Objectivo 2

Realizar estudos e analises sobre o sector segurador no Pais que permitam a avaliacdo
dos riscos com potencial para afectar a estabilidade do sector segurador.

Accao 2:1
Fazer andlises da evolu¢ao do sector segurador nacional e internacional e emitir pareceres em
prol da estabilidade do sector segurador.

Indicador:
i.  Numero de informes e pareceres emitidos de analises sobre o sector segurador e
o cenario macroeconémico global.

Meio de verificacdo:
i.  Relatérios sobre o sector de seguros publicados.
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Objectivo 3

Elaborar propostas de diplomas legais do mercado de seguros e assegurar a proteccao
dos intervenientes do sector de seguros.

Acc¢ao 3.1
Elaborar propostas de diplomas legais do mercado de seguros.

Indicador:
i.  Propostas de instrumentos de regulacao elaborados.

Meios de verificagao:

i. Instrumentos de regulacdo submetidos a aprovacdo das entidades
competentes.

Acc¢ao 3.2
Elaborar propostas de avisos para o mercado segurador.

Indicador:

i.  Propostas de avisos submetidos a aprovacao do conselho de administracdo
do ISSM.

Meios de verificagao:
i.  Avisos emitidos pelo ISSM.

Objectivo 4

Promover o desenvolvimento do seguro inclusivo no Pais.

Accao 4:1
Promover o desenho de apdlices simplificadas e ajustadas a todos os segmentos da populagao.

Indicador:
i.  Numero de operadores capacitados no desenho de produtos de seguro inclusivo.

Meio de verificacdo:
i.  Numero de apdlices de seguro inclusivo comercializadas no mercado.

Accao 4:2
Estimular os operadores a incrementarem e diversificarem os seus pontos de distribuicdo de
Seguros.

Indicador:
i.  Numero de foruns realizados com os operadores desafiando-os a diversificarem
os seus pontos de distribuicdo de seguros no mercado.
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Meio de verificacdo:
i.  Numero de novos pontos de distribuicdo de seguros no mercado.

Objectivo 5

Assegurar a cooperacao interinstitucional no quadro das atribuicdes do ISSM.

Acc¢ao 5.1
Promover a partilha de boas praticas de regulacdo e supervisdo do sector segurador com
entidades nacionais, regionais e internacionais.

Indicador:
i. Boas praticas adoptadas no processo de regulacdo e supervisio do mercado
adoptadas pelo ISSM, incluindo instrumentos normativos emitidos.

Meios de verificagao:
i.  Normas procedimentais e regulamentos emitidos para o sector segurador.

Acc¢ao 5.2
Monitorar a implementagdo dos memorandos e acordos de cooperacao interinstitucionais.

Indicador:
i.  Relatérios periddicos relativos a implementacdo dos memorandos e acordos de
cooperacao.

Meios de verificagao:
i. Impacto das actividades desenvolvidas como resultado da implementa¢do dos
memorandos e acordos de cooperacéo.

Objectivo 6

Assegurar a realizacdo de ac¢oes de educaciao do consumidor a varios niveis.

Accdo 6.1
Estimular o interesse e cultura de seguros no Pafs.

Indicadores:
i.  Numero de ac¢bes realizadas para dissemina¢do de matérias sobre seguros.

Meios de verificagao:
i.  Aumento do nimero de entidades seguras;
ii. Numero de pessoas alcancadas pelas ac¢des de educacdo financeira em
seguros realizadas pelo ISSM.

#A Edificio Shopping 24, Av. 24 de Julho, n° 1097, 2° Andar, Esq. 0] (+258)21320892 | 823064 040 | 84 3122357 @ secretariado@issm.gov.mz | info@issm.gov.mz | www.issm.go\

16




Objectivo 7

Assegurar a existéncia e a utilizacao eficiente dos recursos materiais e financeiros do
ISSM.

Accao 7.1
Garantir a contratacdo de servicos e aquisicdo de bens de forma adequada para um
funcionamento normal da institui¢do, oferecendo conforto aos funcionarios e utentes do ISSM.

Indicador:
i.  Nivel de execucdo do plano e or¢camento anual aprovado.

Meios de verificagao:
i. Equipamento e materiais em funcionamento adequado, cobrindo as
necessidades do ISSM.

Objectivo 8

Dispor de recursos humanos suficientes, qualificados e motivados.

Accao 8.1
Assegurar que o ISSM disponha de quadros suficientes com qualidade adequada para cumprir
a sua missao, visao e responsabilidade.

Indicador:
i.  Contratacdes de novos quadros a altura das necessidades do Instituto.

Meios de verificagao:
i.  Quadros contratados, capacitados e com qualidade adequada para as suas
fungoes.

Acc¢ao 8.2
Assegurar a capacitagdo e a motivacdo dos quadros do ISSM através de um planeamento
adequado e criterioso do seu desenvolvimento profissional.

Indicador:
i. Implementacdo criteriosa do Plano de Desenvolvimento de Recursos Humanos
do Instituto.

Meios de verificagao:
i.  Quadros formados e com qualidade adequada para as suas fungoes.
ii.  Melhoria nas notas de avaliacdo de desempenho periodico.

#A Edificio Shopping 24, Av. 24 de Julho, n° 1097, 2° Andar, Esq. 0] (+258)21320892 | 823064 040 | 84 3122357 @ secretariado@issm.gov.mz | info@issm.gov.mz | www.issm.go\

17




Objectivo 9

Modernizar os sistemas de informacao.

Ac¢do 9.1

Implementar de forma coerente e alinhada com a tecnologia, a estratégia do ISSM através
duma representacao muldimensional dos processos de negdcio.

Indicadores:
i.  Construcao de uma arquitectura corporativa incluindo as suas componentes.

Meios de verificagao:
i. Mapa de competéncias e beneficios intra e interorganizacionais para as partes

interessadas;
ii. Catalogo dos Recursos Informacionais (CRI) e Inventariagdo de Sistemas para
gestao de Informacao;

Ac¢ao 9.2
Padronizar e Integrar os processos de negdcio do [SSM.
Indicadores:

i.  Criacdo de mapas de processos de negocio essenciais (core), de processos apoio
e de um modelo de integracao dos processos e dados.

Meios de Verificacgao:

i. Habilidade para alteracdao de regras de negocio e implementacdo de novos
instrumentos legislativos;
ii. Agilidade de implementacao de solugdes tecnolégicas;
iii.  Grau de reutilizagdo de artefactos e sinergia entre os processos;

Accao 9.3
Modernizar e inovar solugdes de TI através do uso de solugdes de baixo custo operacional.
Indicadores:

i. Implementacao e operacionalizacdo de sistemas de informacdo, de gestao e de
ferramentas de apoio e tomada de decisdo do ISSM:
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Meios de Verificacgao:

i.  Relatérios de mercado e trimestrais para as diferentes partes interessadas, bem
como informacgdo ao consumidor, produzidos atempadamente de forma segura e
com informacao fiel.

Acc¢ao 9.4

Criar uma forga de trabalho de TI com competéncias e ferramentas para apoiar iniciativas
futuras de TL

Indicadores:

i.  Accdes de formacao e participacdo em féruns de especialidade visando a criacao
de competéncias de gestdo e manutenc¢do das arquitecturas de negocio e de TL
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MEDIDAS DE DESEMPENHO

Para o presente Plano Estratégico, sao definidas as seguintes medidas de desempenho:

5.3. Indicadores quantitativos:

e Aumento do numero de apodlices de seguro inclusivo para pelo menos 3 tipos de riscos;
e Aumento anual dos prémios brutos emitidos em pelo menos 14%; e
e Aumento do numero de entidades seguras.

5.4. Indicadores qualitativos:

e Processos de suporte a gestdo, supervisao e estatistica automatizados;

e Aumento da propor¢ao da populacdo com conhecimento sobre seguros no Pais;

e Apolices de seguros simplificadas e inovadoras distribuidas em varios e diversificados
pontos de acesso;

e Principios de governacao corporativa aplicados por todas as companhias de seguros;

e Processos em curso com vista a garantir que o ISSM funcione em instalacdes préprias.
e Existéncia de quadros suficientes e com adequado nivel de proficiéncia profissional.

5.5. Operacionalizacdo do Plano Estratégico.

A operacionalizacdo do plano estratégico sera feita em harmonizagdo com os planos anuais de
actividades no periodo em referéncia, o triénio 2019-2021. O esquema abaixo resume o
processo de monitoria, que comeca com a colocacao das acg¢des estratégicas em forma de
actividades especificas no Plano Anual de actividades do ISSM, seguindo-se as etapas da
monitoria da sua implementa¢do conforme o esquema, que devera culminar com a possivel
redefinicdo dos objectivos.

Enquadramento no Flano Elaboracio dos
Anual de Actividades. ERelatorios.
C"l“m‘“ "‘j‘m“ Avaliacio dos resultados.
Definicio de Indicadores Sl . . j
b . = Fartilha de Eelatorios.
de verificacdo.
Verificacao do - .
comprimente dos Ligoes a tirar do Flano
Equipe de monitoria e Indicadores. Elaboragao analises Sl
ferramentas. relevantes
THscussam com os g .
— do plano. - Redefinicao dos objetivos
PlanodeMonitoria — Relatirios

Figura 4 - Esquema de Monitoria do Plano Estratégico.
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6. NOTA FINAL

Para a devida realiza¢do das ac¢des definidas neste Plano Estratégico espera-se um empenho
intra e inter institucional, incluindo a observagao dos seguintes factores de sucesso:

Vi.

Continuacao da boa interaccdo e colaboracdo intersectorial, sobretudo nas ac¢Ges que exigem
a partilha de informacdo entre diferentes sectores;

Elevado cometimento dos quadros que coordenam as actividades;

Profundo sentido de trabalho em equipe;

Alto grau de responsabilidade;

Disponibilizacdo de recursos materiais e financeiros indispensaveis, em tempo util e em
quantidades adequadas, para a realizacdo das actividades;

Plena motivacao dos funcionarios.
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ANEXOS
Anexo 1. Previsao de recursos e riscos

OBJECTIVO

INDICADOR

RECURSOS NECESSARIOS

RISCOS

Promover o desenvolvimento do seguro
inclusivo no Pais.

Realizar estudos e analises sobre o sector
segurador no Pais.

Assegurar a cooperacdo interinstitucional
no quadro das atribui¢cdes do ISSM.

Elaborar propostas de diplomas legais do
mercado de seguros e assegurar a
protecc¢do dos intervenientes do sector de
Seguros.

Aumentar o nimero de apélices de

seguro inclusivo para pelo menos 3.

Apdlices de seguros simplificadas e
inovadoras distribuidas em varios e

diversificados pontos de acesso.

Boa interacgdo inter institucional
com parceiros.

Relutincia dos operadores de
seguros em desenharem produtos de
seguro inclusivo.

Assegurar a realizacdo de ac¢des de
educacdo do consumidor a varios niveis.

Promover o desenvolvimento do seguro
inclusivo no Pais.

Aumento anual dos prémios brutos

emitidos em pelo menos 15%.

Atingir uma taxa de penetracio de
seguros 2.0% no final do triénio
2019-2021.

Boa relagdo com institui¢des de
ensino.

Canais de difusdo de matérias
sobre seguros.

Reduzida capacidade financeira dos
potenciais consumidores para
adesdo aos seguros.

Modernizar os sistemas de informacao.

Processos de supervisao e de
suporte financeiro automatizados.

Consultor disponibilizado no
quadro do Memorando de
Entendimento com o CEDSIF.

Contratacio de servigos de
terceiros para o desenho dos
sistemas.

Quadros especializados em uso de
ferramentas avancadas de TI.

Exiguidade orgamental por parte do
ISSM.
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OBJECTIVO

INDICADOR

RECURSOS NECESSARIOS

RISCOS

Assegurar a realizacdo de ac¢des de
educacgdo do consumidor a varios niveis.

Dispor de recursos humanos suficientes,
qualificados e motivados

Elevado nivel de conhecimento
sobre seguros pelo publico.

Canais de difusdo de matérias
sobre seguros.

Contetidos sobre educacgio do
consumidor devidamente
elaborados e sistematizados.

Quadros do ISSM experientes em
matérias de difusdo de
informacao.

Implementag¢do do programa
aposte no seguro.

Exiguidade orgamental por parte do
ISSM.

Elaborar propostas de diplomas legais do
mercado de seguros e assegurar a
protecc¢do dos intervenientes do sector de
seguros.

Assegurar o cumprimento da legislacdo
aplicavel e a implementacao de elevados
padrdes de conduta por parte dos
operadores.

Principios de governacao
corporativa aplicados por todas as
companhias de seguros.

Disponibilidade de um quadro
legal abrangente e actual.

Relutancia de alguns operadores no
cumprimento da legislacdo de modo
a adoptar a governacdo corporativa.

Garantir a existéncia e a utilizacdo eficiente
dos recursos materiais e financeiros do
ISSM.

Dispor de recursos humanos suficientes,
qualificados e motivados.

ISSM funcionando em instalagdes
préprias.

Existéncia de quadros suficientes e
com adequado nivel de proficiéncia
profissional.

Permissdo das entidades
competentes para o ISSM investir
na construcio do seu edificio.

Implementagio do plano de
desenvolvimento de recursos
humanos.

Exiguidade or¢amental por parte do
[SSM.
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Anexo 2. Instrumentos Legais especificos do Sector Segurador

Legislacao de Seguros

Decreto n® 39/2018, de 5 de Julho - Aprova a tabela dos valores minimos do capital social e
de garantia, bem como do fundo de estabelecimento exigidos as entidades habilitadas ao
exercicio da actividade seguradora e de mediacdo de seguros e resseguro.

Resolucdo n® 9/2018, de 22 de Marco - Aprova o Estatuto Organico do Instituto de
Supervisdo de Seguros de Mocambique, sdo 6rgaos do ISSM o Conselho de Administracdo, o
Conselho Consultivo e o Conselho Fiscal.

Diploma Ministerial n.2 59/2017 - Aprova o Reajuste dos Valores do Capital Minimo de
cobertura do Seguro Obrigatorio de Responsabilidade Civil Automével.

Decreton®45/2016,de 12 de Outubro -Aprova as Normas de Organizacdo e Funcionamento
do Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique.

Decreto n® 30/2011, de 11 de Agosto - Aprova o Regulamento das Condi¢des de Acesso e de
Exercicio da Actividade Seguradora e da Respectiva Mediagao.

Decreto-lein?1/2010, de 31 de Dezembro - Aprova o Regime Juridico dos Seguros.
Lein®5/2010, 7 de Julho - Autoriza o Governo a aprovar o Regime Juridico dos Seguros.

Diploma Ministerial n? 222/2010- Aprova o Plano de Contas aplicavel as entidades
habilitadas ao exercicio da Actividade Seguradora bem como as entidades Gestoras do Fundo
de Pensoes.

Legislacao de Fundos de Pensodes

Decreto n? 25/2009 - Aprova o Regulamento da Constituicdo e Gestdo de Fundos de Pensoes

no ambito da Seguranca Social Complementar.

Diploma Ministerial n° 261/ 2009, de 22 de Dezembro - Estabelece as regras e principios

gerais da politica de Investimento.

Diploma Ministerial nc 262/2009 de 22 de Dezembro - Define as normas contabilisticas da

actividade de Gestao de Fundos de Pensoes.

Diploma Ministerial no 222/2010 - Aprova o Plano de Contas aplicavel as entidades
habilitadas ao exercicio da Actividade Seguradora bem como as entidades Gestoras de Fundos

de Pensoes.
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Avisos

Aviso n? 1, Agosto de 2018 - Aprova a tabela dos valores minimos do capital social das
entidades habilitadas ao exercicio da actividade seguradora.

Aviso n21/2017 de 16 de Outubro, sobre a revoga¢do das autoriza¢des para o exercicio da
actividade de mediacao de seguros concedidas as empresas.

Avison?1/2016 de 4 de Marco, sobre a Apélice Uniforme de Seguro Obrigatorio de Acidente
de Trabalho e Doencas Profissionais.

Aviso n® 2/2016 de 4 de Marco, sobre 4 Apdlice Uniforme de Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automével.

Aviso n® 3/2016 de 22 de Agosto, sobre o Regulamento de Supervisdo e Fiscalizagcdo da
Actividade Seguradora.

Aviso sobre a data limite para pagamento da taxa de supervisao para mediadores de
seguros .

Avison.2 1/ 2015 de 1 de Julho, sobre os procedimentos a serem observados no ambito da
cobrancga de prémios de seguros pelos mediadores autorizados para o efeito.

Aviso n.2 2/ 2015 de 1 de Julho, sobre o modelo de Relato Financeiro, para o cumprimento
do regime contabilistico aplicavel a actividade de gestdo de fundos de pensdes, no ambito da
seguranca social complementar.

Avison.2 3/ 2015 de 1 de Julho, sobre os limites de valor para o capital de risco nos ramos de
seguros, no segmento de micro-seguro.

Despachos

Despacho n.2 1/2015, de 31 de Julho - Delega¢do da competéncia punitiva na Presidente do
Conselho de Administrac¢do do Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique.
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