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Mensagem da Presidente do Conselho de Administracéo

O relatério da actividade seguradora e da respectiva mediacdo, anualmente elaborado pelo
Instituto de Supervisdo de Seguros de Mocambique (ISSM), enquadra-se nas competéncias
atribuidas ao Conselho de Administracdo, nos termos da alinea k) do n°3 do artigo 11 do
Estatuto Organico do ISSM, aprovado pelo Decreto n°29/2012, de 26 de Julho, sendo este o
primeiro que se apresenta.

O principal objectivo do relatério do mercado é tornar pablica a informacdo estatistica,
mostrando a evolucdo do sector, 0 que permite maior conhecimento do desempenho da
actividade seguradora, bem como atrair novos investidores.

A nivel mundial, verifica-se um aumento de incertezas nas economias devido aos efeitos da
crise financeira que, cada dia, exige maior prudéncia, particularmente no sector de seguros
que tem a responsabilidade de melhor avaliar os riscos e aplicar os activos de modo a honrar-
se 0s contratos de seguro subscritos.

O exemplo destes efeitos é a desaceleracdo que se verificou nos paises europeus, cerca de
3,1%, em 2012, contra 3,9%, em 2011 e um crescimento moderado da economia dos EUA.

Contrariamente a esta situacdo, paises com economias emergentes, concretamente nas
economias da Africa Subsahariana, observaram crescimento médio de cerca de 4,2%.

A economia mogambicana nao esteve alheia a esta situacdo, tendo registado, nos ultimos 3
anos, um crescimento médio de cerca de 7,2%, fruto dos esforcos conjugados das diversas
entidades do Governo que implementaram politicas e instrumentos legais de regulamentacao
visando um ambiente de negdcios favoravel ao desenvolvimento econémico.

Paralelamente a este ambiente econémico favoravel, o mercado de seguros tem vindo
igualmente a crescer, 0 que se pode observar pelo aumento continuo do nimero de operadores,
oferta de novos produtos de seguro e pelo crescimento médio dos prémios brutos emitidos, em
cerca de 25,6%, nos ultimos 5 anos.

Este crescimento do mercado de seguros impde grandes desafios tanto aos operadores, no
sentido de serem cada vez mais prudentes e melhorarem a sua prestacdo de servi¢os aos
clients, dado o nivel de concorréncia que se verifica, como a entidade de supervisdo, no
ambito das suas competéncias de fiscalizagdo, com vista a tornar o sector cada vez mais
competitivo, credivel e sustentavel.
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Nota Introdutéria

O Relatdrio constitui instrumento de avaliacdo do desempenho anual dos operadores do
Mercado de seguros, designadamente, seguradoras, resseguradora, entidades gestoras de
fundos de pensdes, corretoras, agentes e promotores.

A avaliacdo do desempenho foi feita com base na informacéo financeira fornecida pelas
seguradoras, com referéncia ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012, excepto os dados
da Hollard, que se reportam a 30 de Junho de cada ano, atendendo ao periodo de encerramento
do respectivo exercicio econdmico, sendo de maior interesse o crescimento dos prémios
brutos emitidos, a taxa de cedéncia dos prémios versus retencdo, custos com sinistros,
resultados do exercicio e o total dos investimentos.

O documento estd estruturado em 14 capitulos, nomeadamente, o Contexto da Economia
Mundial, Economia Nacional, Mercado de Seguros da SADC, Operacionaliza¢do do ISSM,
Mercado de Seguros de Mocambique, Prémios Brutos Emitidos, Resseguros, Sinistros,
Resultados Operacionais, Investimentos, ProvisGes Técnicas, Capital, Mediacdo de Seguros e
Fundos de Pensdes.
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1. Economia Mundial

O ano de 2012 foi caracterizado por uma conjuntura internacional dificil, com riscos
acentuados e consideravel incerteza. O crescimento econdmico nas economias mais
desenvolvidas esteve longe das expectativas: alguns paises da Zona Euro, com destaque para
os do Sul da Europa, tiveram que implementar programas de consolidagdo fiscal, na
perspectiva de controlar as suas dividas, facto que teve reflexos negativos no consumo e no
emprego.

A robustez dos Ultimos dois anos nas economias de mercado emergentes deu sinais evidentes
de reversibilidade. Segundo o Relatério do Banco de Mocambique de 2012, o crescimento
econémico mundial desacelerou para 3,1% em 2012, apds 3,9% em 2011, como resultado da
recessao econdémica nos paises da zona Euro, do abrandamento no crescimento econémico das
economias emergentes e de um crescimento moderado nos EUA.

Contrariamente a esta tendéncia, os paises da Africa Subsahariana observaram niveis de
crescimento médio idénticos aos dos anos anteriores, rondando o0s 4,2%.

A generalidade dos paises apresentou uma inflagdo baixa em 2012, resultante do
abrandamento da procura global e de precos das matérias-primas mais favoraveis no mercado
internacional, quando comparado com 2011.

2. Economia Nacional

A economia mogambicana manteve, em 2012, uma apreciavel resisténcia a este ambiente
internacional adverso, tendo o Produto Interno Bruto registado um crescimento real de 7,2%,
sustentado pelo dinamismo que se observa na prospeccéo do gas natural e inicio de exploracao
do carvdao mineral, associado ao bom desempenho dos diversos sectores de actividade
econdmica, nomeadamente, agricola, transportes e comunicacGes e de servigos financeiros.

Em 2012, segundo igualmente os dados do Banco de Mogambique, consolidou-se a
estabilidade macroeconémica, com o resultado final de inflacéo de 2,09%, espelho do esforco
de coordenagdo das politicas fiscal, orcamental e monetaria-cambial, assim como de outras
politicas orientadas para estimular o crescimento e mitigar os impactos da crise financeira
internacional na economia mogambicana.

O défice pablico global antes de donativos reduziu para 9.1% do PIB, apés 14.4% em 2011,
alicercado por uma continua melhoria da arrecadacdo de impostos, que passou a representar
23,8% do PIB, contra 21,2% em 2011, sem descurar a execugdo orcamental criteriosa, que
logrou reduzir a despesa publica em percentagem do PIB para 32,8%, apds 37% em 2011.

Mediante um ambiente macroeconomico mais favoravel, o Banco de Mocambique adoptou,
gradualmente, uma politica monetaria prudente, que se caracterizou pela reducao consistente
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das taxas no Mercado Monetario Interbancario, com o intuito de estimular o crédito ao sector
privado, com taxas mais atractivas.

A combinacdo de intervenges no mercado interbancario, seja por via de instrumentos de
regulacdo da liquidez, no quadro dos limites admissiveis de expansdao monetéria, seja, ainda,
no mercado cambial, orientadas para satisfazer as necessidades de divisas, respeitando 0s
compromissos existentes em matéria de reservas internacionais liquidas, contribuiu
grandemente para um crescimento positivo nos diferentes sectores da economia nacional,
como ilustra a tabela 1.

Tabela 1: Indicadores Macroecondmicos

2010 2011 2012
Produto Interno Bruto (milhdes de meticais) 314,961.20 | 364,736.80 | 407,903.80
Taxa de Crescimento (%) 7.10 7.30 7.20
Populacdo (milhdes) 22.40 23.00 23.70
Taxa de Inflagdo Média Anual (%) 12.70 10.40 2.10
Taxa de Cambio (MT/USD) 33.00 29.10 28.10
Prémios Brutos Emitidos (milhdes de meticais) 3,944.50 4,792.60 5,381.80
Taxa de Penetracdo (%) 1.25 1.31 1.32
Prémios per Capita (meticais) 176.09 208.37 227.08

Fontes: INE/Balango do PES 2012/1SSM

3. O Mercado de Seguros na SADC

Neste capitulo apresenta-se uma abordagem do mercado de seguros dos Estados Membros da
SADC, no que se refere aos prémios brutos emitidos dos ramos Vida e Ndo Vida, no periodo
de 2011 e 2012.

Os prémios brutos emitidos dos ramos N&do Vida decresceram na maior parte dos Estados
Membros da SADC, com excepcdo do Zimbabwe, Mocambique, Namibia, Tanzania e
Z&mbia, onde se verificou crescimento, como indica a tabela 2.

O decreéscimo verificado nos Estados Membros afectou o total dos prémios brutos emitidos
dos ramos Né&o Vida, tendo-se situado em 5,79%.
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Tabela 2: Prémios Brutos Emitidos N&o Vida (milhdes de meticais)

Pais 2011 2012 %Cresc
Angola 25,903 25,304.4 -2.31
Botswana 4,629 3,870.9 -16.38
Lesotho 1,076 1,008.2 -6.33
Malawi 1,824 1,059.3 -41.92
Mauricias 6,243 5,664.7 -9.26
Mogambique 4,059 4,615.0 13.69
Namibia 7579 8,591.0 13.35
Africa do Sul 325,463 299,989.2 -7.83
Suazilandia 1,616 1,403.0 -13.18
Tanzania 5,903 6,472.4 9.64
Zambia 5,372 5,509.6 2.55
Zimbabwe 2,009 5,509.6 174.29
Total 391,676 368,997.2 -5.79
Taxa cambio 29.98 28.4
Fonte: CISNA

Contrariamente ao decréscimo verificado nos ramos N&o Vida, maior parte dos Estados
Membros teve uma producdo crescente no ramo Vida, excepto Angola, Malawi, Suazilandia,
Mauricias e Lesotho.

Em termos globais, o ramo Vida cresceu em 3,46%, como ilustra a tabela 3.

Tabela 3: Prémios Brutos Emitidos Vida (milhdes de meticais)

Pais 2011 2012 %Cresc
Angola 1,199 710.0 -40.79
Botswana 6,401 8,531.4 33.29
Lesotho 2,219 2,209.5 -0.41
Malawi 1,256 871.9 -30.59
Mauricias 12,945 12,732.6 -1.64
Mogambique 735 766.8 4.40
Namibia 17,553 20,419.6 16.33
Africa do Sul 1,092,471 1,121,771.6 2.68
Suazilandia 1,151 1,116.1 -3.05
Tanzania 693 778.2 12.36
Zambia 2,219 2,627.0 18.41
Zimbabwe 1,379 7,185.2 421.01
Total 1,140,220 1,179,719.8 3.46
Taxa cambio 29.98 28.4
Fonte: CISNA
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O Mercado de seguros dos Estados Membros da SADC cresceu em 1,1%, como se pode
constatar da tabela seguinte.

Analisando o crescimento dos dois ramos de actividade no mercado da regido da SADC,
constata-se que os ramos Ndo Vida decresceram em 5,79%, enquanto o ramo Vida cresceu em
3,46%.

Os dados das tabelas 2 e 3 revelam que o ramo Vida mostra-se mais expressivo, comparado
com outros ramos N&o Vida, na maior parte dos Estados Membros da SADC, designadamente
Botswana, Lesotho, Mauricias, Namibia, Africa do Sul e Zimbabwe.

Tabela 4: Total de Prémios Brutos Emitidos (milhées de meticais)

Pais 2011 2012 %Cresc
Angola 27,101.92 26,014.40 -4,01
Botswana 11,029.64 12,402.28 12.44
Lesotho 3,294.80 3,217.72 -2.34
Malawi 3,080.15 1,931.20 -37.30
Mauricias 19,187.41 18,397.25 -4,12
Mogambique 4,793.80 5,381.80 12.27
Namibia 25,132.23 29,010.60 15.43
Africa do Sul 1,417,934.08 1,421,760.80 0.27
Suazilandia 2,767.15 2,519.08 -8.96
Tanzania 6,595.60 7,250.52 9.93
Zambia 7,590.94 8,136.60 7.19
Zimbabwe 3,387.74 12,694.80 274.73
Total 1,531,895.47 1,548,717.05 1.10
Taxa cambio 29.98 28.4
Fonte: CISNA

4. Operacionalizagéo do ISSM
Nos termos do artigo 5 do Decreto-Lei n°1/2010, de 31 de Dezembro o Instituto de
Supervisdo de Seguros de Mogambique (ISSM) é uma pessoa colectiva de direito publico, que
tem por objecto, entre outros, o exercicio da supervisdo e fiscalizacdo das entidades
habilitadas ao exercicio das actividades seguradora, de mediacdo de seguros e resseguro e de
gestdo de fundos de pensdes complementares.

E no ambito das competéncias do ISSM, previstas na alinea k) do artigo 11 do Estatuto
Organico do ISSM aprovado pelo Decreto n°29/2012, de 26 de Julho, que se produz o presente
relatorio anual da actividade sguradora, para publicacéo.

A elaboragédo do relatdrio da actividade seguradora acima mencionado é feita com base na
informacao que é enviada pelos operadores do sector ao ISSM em cumprimento do previsto
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no n° do artigo 83, do Regulamento das CondicGes de Acesso e Exercicio da Actividade
Seguradora e da Respectiva Medicdo, aprovado pelo Decreto n°30/2011, de 11 de Agosto.

Com vista a uma melhor operacionalizacdo do ISSM foram aprovados, em 2012, os seguintes
instrumentos legais:
a) Estatuto Organico do ISSM, aprovado pelo Decreto n°29/2012, de 26 de Julho; e
b) Regulamento Interno do ISSM, aprovado pelo Diploma Ministerial n°300/2012, de 14
de Novembro.

Os instrumentos legais acima mencionados, permitiram a re-estruturacdo deste 6rgdo de
supervisdo, que antes era dirigido por um inspector geral, para uma direc¢do composta por um
conselho de administragéo.

5. O Mercado de Seguros em Mogambique

O mercado de seguros em Mogambique caracterizou-se por aumento de nimero de operadores
de seguros, tendo sido concedidas autoriza¢fes, como a seguir se indica:

a) 2 Licencas para o exercicio de actividade seguradora sendo uma do ramo Vida e outra
N&o Vida, passando de 10 para 12 seguradoras, como indica a lista adiante;

b) 4 Corretores, passando de 42 para 46 corretores de seguros;

C) 2 Agentes colectivos, 12 agentes individuais, passando de 249 para 263 agentes;

d) 3 Entidades gestoras de fundos de pensGes complementares, passando de 1 para 4
entidades;

e) 3 Fundos de pensdes, passando de 2 para 5 fundos.

Com estes licenciamentos, o mercado de seguros conta com 5 empresas explorando o ramo
Vida e 9 explorando os ramos N&o Vida.

Das 12 empresas existentes no mercado, trés exploram cumulativamente os dois ramos.
Lista de empresas por ramos de negocio

Empresas do ramo VIDA:

Hollard-Vida, SA (Hollard Vida);

Nico Mocambique Vida- Companhia de Seguros, SA (NICO); e

Tranquilidade Mocambique Companhia de Seguros Vida, SA (TRANQUILIDADE VIDA).

Empresas dos ramos N&o Vida:

Austral Seguros, SA (AUSTRAL);

Companhia de Seguros Indico, SA (INDICO);

Hollard Mogcambique Companhia de Seguros (HOLLARD);
Mocambique Companhia de Seguros (MCS);

Real Seguros, SA. (Real); e
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Tranquilidade Mogcambique Companhia de Seguros, SA.

Empresas dos ramos Vida e N&o Vida:
Empresa Mogambicana de Seguros (EMOSE);
Global Alliance- (GA); e

Seguradora Internacional de Mogambique (SIM).

Resseguradora dos ramos Né&o Vida:
Empresa Mogambicana de Resseguros (MOZRE)

6. Prémios Brutos Emitidos

Neste capitulo, pretende-se fazer uma analise dos montantes processados, sua evolugdo bem
como a composicao por ramos de negacio.

Em termos globais, no exercicio de 2012, os prémios brutos emitidos totalizaram 5.381,84
milhdes de meticais. Os ramos Nao Vida dominam a carteira de seguros com um total de
4.614,5 milhdes de meticais, cerca de 86% contra um total de 767,3 milhdes de meticais do
ramo Vida, que corresponde a 14%.

Figura 1: Quota do mercado por ramos

6.1 Evolucdo dos Prémios Brutos Emitidos
A tabela 5, apresenta informac&o relativa & evolucéo dos prémios brutos emitidos no periodo
de 2004 a 2012.
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Em 2012, os prémios brutos emitidos dos ramos N&o Vida tiveram um crescimento de 13.7%
em relacdo ao ano anterior, atingindo um montante global de 4.614,5 milhdes de meticais,
contra 4.058,5 milhdes de meticais em 2011.

No mesmo exercicio econémico, 0s prémios brutos emitidos do ramo Vida alcancaram 767,3
milhGes de meticais, representando um aumento na ordem de 4,5% em relag&o ao ano de 2011
em que se reportou 734,1 milhdes de meticais.

Tabela 5: Prémios Brutos Emitidos variacdo (milhées de meticais)

TOTAL
NAO VIDA
2012 4.614.54
2011 4.058.5
2010 3.308.5
2009 2.450.8
2008 1.838.9
2007 1.530.3
2006 1.335.5
2005 1.028.5
2004 983.3
% Var. 2012/2011 13.7
% Var. 2012/2004 369.3
VIDA
2012 767.3
2011 734.1
2010 636.0
2009 322.8
2008 356.6
2007 214.9
2006 184.4
2005 157.1
2004 120.4
% Var. 2012/2011 4.5
% Var. 2012/2004 537.3

No periodo de 2004 a 2012, os prémios brutos emitidos dos ramos Nao Vida cresceram em
369,3%, ou seja, a uma média de 41,0% por ano. A taxa de crescimento das seguradoras com
reduzida carteira tende a ser maior em relacdo a taxa das seguradoras com maior quota do
mercado, 0 que revela cada vez maior concorréncia.

Este nivel de desempenho resultou numa taxa de penetracdo de seguros na economia de
1.32%, ligeiramente superior a taxa do ano anterior que se situou em 1.31%.
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6.2 Carteira por Ramos de Negocio

Esta seccéo, apresenta a percentagem que cada empresa arrecadou, relativamente ao total dos
Prémios Brutos Emitidos de cada ramo.

6.2.1 Ramos N&o Vida

A maior carteira de seguros do ramo N&o Vida é detida pela GA, com cerca de 28,4%, seguida
pela SIM, EMOSE, HOLLARD, AUSTRAL, MCS, REAL e Tranquilidade com 23,1%,
21.1%, 15,2%, 5.9%, 3,5%, 2,8%, 0.1%, respectivamente.

Figura 2: Quota dos ramos N&o Vida por Seguradora
REAL: 2.84% INDICO: 0.00% Tranquilidade:

Austral: 5.92%

MCS: 3.47%

6.2.2 Ramo Vida

Das cinco empresas que em 2012 exerceram a actividade no ramo vida, a SIM deteve a maior
quota do mercado, com cerca de 42,7%, sendo a parte remanescente da EMOSE, GA,
HOLLARD e NICO, com 28,6%, 14,2%, 14,0%, 0.5%, respectivamente.



Figura 3: Quota do ramo Vida por Seguradora
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B HOLLARD Vida:
14.05%

B Global Alliance:
14.17%

B NICO: 0.50%

H Tranquilidade
Vida: 0.00%

6.3 Prémios Brutos Emitidos por Classe de Seguro

A tabela 6, adiante, detalha os prémios brutos emitidos, por classe de seguro, em 2012.

Tabela 6: Prémios Brutos Emitidos em 2012 (milh&es meticais)

Ramos 2012 2011
VIDA 767.3 734.1
NAO VIDA 4.614.54 4.058.5
Acidentes de Trabalho 430.7 358.2
Acidentes Pessoais 407.93 398.3
Incéndio 1.247.93 920.9
Automavel 1.820.4 1.740
Maritimo 106.62 65.5
Aéreo 76.8 57.6
Transportes 45.92 26
Respons. Civil Geral 111.24 59.5
Diversos 367 432.5
Total (Vida +N&o Vida) 5.381.84 4.792.6

Nos ramos Ndo Vida, como mostra o grafico abaixo, o seguro Automoével domina o mercado,
com um total de 1.820,4 milhGes de meticais ou seja, 39,5% do total dos prémios brutos
emitidos, os ramos Incéndio, Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais e Diversos,
representando 27,0%, 9,3%, 8,8% e 8,0%, de prémios brutos emitidos, respectivamente.
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Figura 4: Quota de cada ramo no total dos ramos N&o Vida

B Resp. Civil:
2.41%

B Maritimo:
2.31%

Transportes:
0.99%

Aereo: 1.66%

Diversos: 7.95%

B Ac. Trabalho:
9.33%

] Acidentes
Pessoais: 8.84%

7 . Resseguros

Nesta seccdo, pretende-se fazer analise das transferéncias dos riscos de empresa de seguros
autorizadas a exercer a actividade na Republica de Mogambique, para resseguradores através
de tratados de resseguros.

A tabela 7, adiante, espelha o comportamento do mercado, em termos de resseguro cedido.

Como se pode notar da referida tabela, o sector segurador, em 2012, cedeu cerca de 15,2% dos
prémios brutos emitidos no ramo Vida, contra 16.3%, em 2011 e nos ramos Néao Vida cedeu
35,1%, em 2012, contra 32.2%, em 2011.

Tabela 7: Taxa de Cedéncia

RAMOS 2012 2011
(%) Retengdo  |(%) Cedéncia  |(%) Retengdo (%) Cedéncia

VIDA 84.8 15.2 83.7 16.3
TOTAL NAO VIDA 64.9 35.1 67.8 32.2
Acidentes de Trabalho 9.1 0.9 98.4 1.6
Acidentes Pessoalis 57.9 42.1 58.6 41.4
Incéndio 19.8 80.2 215 78.5
Automovel 98.7 13 98.7 1.3

Maritimo 15.7 84.3 33.0 67.0
Aereo 16.0 84.0 20.5 79.5
Transportes 54.6 454 76.5 235
Respons. Civil Geral 29.0 710 36.6 63.4
Diversos 54.8 452 40.7 59.3

Detalhes no Anexo 1
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No que respeita & evolucdo da taxa de cedéncia de 2009 a 2012, verificou-se um crescimento

em todos os ramos de actividade, excepto o ramo Vida que baixou de 16.3%, em 2011 para
15.2%, em 2012,

Figura 5: Taxa de Cedéncia
40

35
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W Ndo Vida
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10
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Todavia, os niveis de cedéncia de seguros no mercado mogambicano mostram-se inferiores

aos de retencdo, o que significa que as seguradoras locais detém capacidade financeira para
honrar com os contratos.

Tabela 8: Evolugdo da Taxa de Cedéncia

RAMOS 2012 2011 2010 2009
VIDA 15.2 16.3 12.3 9.6
TOTAL NAO VIDA 35.1 32.2 30.2 29.8
Acidentes de Trabalho 0.9 16 2.2 1.7
Acidentes Pessoais 421 41.4 23.1 23.4
Incéndio 80.2 78.5 76 75.4
Automovel 13 13 2.6 3.1
Maritimo 84.3 67 83.8 85.0
Aereo 84.0 79.5 81.4 85.3
Transportes 45.4 235 36.2 39.2
Respons. Civil Geral 71.0 63.4 235 39.8
Diversos 452 59.3 56.5 61.8
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8. Sinistros

Em 2012, os sinistros ocorridos totalizaram 1.269,8 milhdes de meticais, nos ramos Nao Vida
e 377 milhdes de meticais no ramo Vida.

Conforme ilustrado na tabela 9, adiante, os sinistros ocorridos representaram, em média,
47,7% dos prémios adquiridos liquidos de resseguro.

O ramo Automovel revelou a taxa de sinistralidade mais alta, com 52,4%, enquanto a mais
baixa foi registada no ramo Aéreo, com 8,5%.

Tabela 9: Custos com Sinistros* (% de prémios Adquiridos*)em 2012

RAMOS Custos com Sinistros
Acidentes de Trabalho 36.8
Acidentes Pessoais 46.0
Incendio 23.7
Automovel 52.4
Maritimo 27.5
Aereo 8.5
Transportes 27.8
Responsabilidade Civil Geral 31.3
Diversos 63.4
Total Nao Vida 47.7

*Liquidos de resseguro, (ver detalhes no anexo 2)

9. Resultados Operacionais

A tabela 10, adiante, apresenta os resultados liquidos do sector segurador, relativamente ao
ano de 2012.

Os resultados antes dos impostos totalizaram, no exercicio em apreco, um montante global de
956,9 milhdes de meticais, sendo 980,5 milhdes de meticais dos ramos Nao Vida e (23,6)
milhdes de meticais do ramo Vida.

O resultado liquido do exercicio, em 2012, situou-se globalmente em 586,3 milhdes de
meticais contra 696,3 milhdes de meticais do ano anterior, representando uma redugdo em
110.0 milhdes de meticais.

O racio resultado/capital (rendibilidade do capital) apresentado pelo mercado, na sua
globaldade, foi de 14,1%, representando uma redugdo em 6.1 milhdes de meticais, em relacdo
ao ano de 2011.
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Contribuiu para esta reducdo dos resultados do exercicio, em 2012, a entrada no mercado de 3
seguradoras, que no seu primeiro ano de actividades reportaram resultados negativos, para
além de uma seguradora que ndo apresentou o seu relatério e contas, no mesmo exercicio.

Tabela 10: Resultado do Exercicio 2012 (MilhGes de meticais)

2012 2011
Resultado: N&o Vida 980.5 1008.2
Resultado: Vida -23.6 -43.4
Resultado antes do imposto 956.9 964.8
Impostos 370.6 268.5
Resultado Liquido do Exercicio 586.3 696.3
Capital Préprio 4160.5 3,439.3
Resultado/ Capital (%) 14.1 20.2

9.1 Operacdes do ramo Vida
As operacgdes do mercado no ramo Vida, apresentam-se com mais detalhes no Anexo 3.

Os premios adquiridos liquidos do resseguro totalizaram 651,5 milhdes de meticais em 2012
contra 614,4 milhdes de meticais para 0 ano de 2011, um aumento em 37.1 milhdes de
meticais.

Os custos totais situaram-se em 660,8 milhdes de meticais contra um total de 953,4 milhdes
de meticais em 2011, o que representa uma reducdo em 292,6 milhdes de meticais.

Como mostra 0 Anexo 3, o resultado da actividade do ramo Vida situou-se em (40.8) milhGes
de meticais contra (75,4) milhdes de meticais, em 2011, o que revela um melhoramento dos
resultados liquidos neste ramo de actividade.

9.2 Operacdes dos ramos Nao Vida

O Anexo 4 apresenta as operacdes detalhadas dos ramos Ndo Vida do mercado no exercicio
em analise.

Os prémios adquiridos liquidos do resseguro totalizaram 3.288,7 milhGes de meticais em
2012, contra um total de 2.609,8 milh6es de meticais no ano anterior.

Os custos totais em 2012 atingiram 2.454,8 milhdes de meticais contra um total de 2.511,3
milhGes de meticais em 2011, mostrando-se uma reducdo em 56,5 milhGes de meticais
comparado com 2011.

O resultado final do exercicio do mercado, depois de deduzidos os impostos, foi de 627,2
milhdes de meticais, contra 538,1 milhdes de meticais no ano de 2011, o que representa um
crescimento de 16,6%.
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10. Investimentos

Em termos globais, os investimentos constituem a componente mais importante no balango de
qualquer seguradora, dada a sua maior relevancia na garantia de pagamento de sinistros,
quando estes ocorrem.

A este respeito e como se pode ver na tabela 11, no final do exercicio de 2012, o mercado
reportou activos de investimentos no total de 9.562,0 milhdes de meticais, representando
69,0% do total de activos detidos pelas seguradoras.

Os edificios representam os activos mais significativos dos investimentos, com cerca de
32,0% do total dos activos.

A rabrica de Outros Activos, com cerca de 31,3% do total dos activos correspondem a,
nomeadamente, investimentos em filiais, outros activos tangiveis, outros activos intangiveis,
activos por beneficios p6s emprego e outros beneficios de longo prazo, outros devedores por
operacdes de seguros e outras operagdes e outros elementos do activo.

Tabela 11: Investimentos em 2012

\ Natureza dos Investimentos e outros Activos \ TOTAL \
Milhdes de meticais
Caixa e seus equivalentes e dep. a ordem 1,084.9
Activos finan. Classific.justo valor atrav
G/P 13.8
Activos disponiveis para venda 590.1
Empréstimos e contas a receber 879.8
Depositos a prazo 854.3
Investimentos a deter até a maturidade 1,746.2
Edificios 4,393.1
Outros Activos 4,364.0
Total de Investimentos 9,562.2
Total do activo 13,926.2
% do Activo
Caixa e seus equivalentes e dep. a ordem 7.8
Activos finan. Classific.justo valor atrav
G/P 0.1
Activos disponiveis para venda 4.2
Empréstimos e contas a receber 6.3
Depositos a prazo 6.1
Investimentos a deter ate a maturidade 125
Edificios 31.5
Outros Activos 31.3
Total de Investimentos 68.7
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10.1 Activos Liquidos
No tocante aos activos liquidos detidos pelas seguradoras, 0 mercado de seguros apresentou
um montante total de 7.308,6 milhdes de meticais, como se pode ver na tabela 12 adiante.

Em termos globais, estes activos representam 74,0% do total do passivo das seguradoras.
A tabela 12 compara igualmente a rubrica devedores e capital proprio das seguradoras. Os
padrdes internacionais sugerem que a rdbrica ndo deve exceder 100,0% do respectivo capital

proprio.

Tabela 12: Récio de Liquidez 2012 (Milhdes de meticais)

TOTAL
Caixa e seus equivalentes e dep. a ordem 1,092.4
Activos finan. Classific.justo valor atrav G/P 13.8
Activos disponiveis para venda 2,892.2
Empréstimos e contas a receber 1,243.6
Depositos a prazo 8.8
Devedores 2,057.8
Total de activos liquidos 7,308.6
Passivo 9,874.0
Racio de Liquidez (%) 74.0
Capital Préprio 4,160.5
Devedores/ Capital (%) 49.5

10.2 Liquidez

Refira-se, a este propdsito, que os padrbes internacionais indicam que uma seguradora dos
ramos Nao-Vida deve ter um racio de liquidez, isto é, activos liquidos/total do passivo
(responsabilidades) de, pelo menos, 95,0%.

Tendo em atencdo a natureza das responsabilidades do ramo Vida, o teste de liquidez para este
ramo sugere que os activos liquidos devem corresponder, pelo menos, a 60,0% do total das
responsabilidades.

Para ambos ramos, Vida e Ndo-Vida, a liquidez minima exigida deve situar-se entre 60,0% e
95,0% do passivo, dependendo do nivel das responsabilidades de ambos ramos.

A maior parte das seguradoras apresenta racio de liquidez de acordo com os limites
estabelecidos pelos padrdes internacionais, excepto algumas seguradoras que ainda estdo na
fase de adequacdo de seus limites.




Relatorio do Mercado de Seguros de 2012

O réacio do mercado, de 74,0% (Vida e Néo Vida) situa-se dentro dos limites permitidos pelos
padrdes internacionais, facto influenciado pelo nivel de controlo que maior parte das
seguradoras mantiveram, neste periodo.

10.3 Investimentos Afectos as Provisdes Técnicas

O artigo 26 do Decreto- Lei n°1/2010, de 31 de Dezembro prevé que todas as seguradoras
devem representar as provisGes técnicas, a qualquer momento, por activos equivalentes,
moveis ou imoveis e congruentes, localizados na Republica de Mogambique, observando os

principios de diversificagdo e dispersdo, nos termos regulamentares.

Com vista a cumprir este requisito, as seguradoras constituiram em 2012 activos de
investimento no total de 6.692.0 milhdes de meticais, conforme a tabela 13, abaixo.

Tabela 13: Investimentos Afectos as Provisées Técnicas (MilhGes de meticais)

Investimentos | 2012
Caixa e seus equivalentes e dep. a ordem 315
Investimentos em Filiais/ Associadas 5
Activos disponiveis para venda 1,987
Empréstimos e contas a receber 580
Depositos a prazo 203
Investimentos a deter ate a maturidade 328
Edificios 2,961
Outros Activos 313
Total dos Investimentos 6,692

11. ProvisGes Técnicas

As responsabilidades mais importantes no balan¢o das seguradoras sdo, sem ddvida, as
provisdes técnicas impostas pelo Decreto- Lei n°1/2010, de 31 de Dezembro e reguladas pelo
Decreto n°30/2011, de 11 de Agosto.

Estas representam 0 montante estimado para a cobertura de eventuais pagamentos de
indemnizacdes no futuro, ao abrigo dos respectivos contratos de seguro.

As provisdes tecnicas constituidas no exercicio de 2012 estdo apresentadas nas tabelas 14 e
15.

Em 2012, as seguradoras constituiram provisdes técnicas num total de 6.523,9 milhdes de
meticais, sendo 3.015,6 milhGes de meticais dos ramos N&o Vida (tabela 14) e 3.508,3
milhdes de meticais do ramo Vida (tabela 15).
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Tabela 14: Provisdes Técnicas: Nao Vida (Milhdes de meticais)

TOTAL

Provisdo: Sinistros

1451

Provisdo: Prémios nao adquiridos

1,366.5

Provisdo: Riscos em curso

112.1

Provisdo: Desvios de Sinistralidade

39

Provisdo para a participacdo nos resultados

47

Total Provisoes

3,015.6

Resseguro Provisao: Sinistros

424

Resseguro: PPNA

362.7

Total Provisdes parte dos Resse

g.

786.7

Total ProvisBes Liguidas de Resseg.

2,228.9

Tabela 15: Provisdes Técnicas: Vida (MilhGes de meticais)

TOTAL

Provisdo matematica

2,695.8

Provisdo para Sinistro

64.2

Provisdo para a participagdo nos resultados

748.3

Total Provisoes

3,508.3

ProvisGes Resseguro

56.1

Total ProvisBes Liguidas de Resseg.

3,452.2

A tabela 13, acima mencionada, revela um total de 6.692,0 milhGes de meticais de
investimentos em activos afectos as provisdes técnicas no exercicio findo em 2012.

Comparado este montante com o das provisdes técnicas, no total de 6.523,9 milhGes de
meticais, verifica-se que, no global, ha cobertura das responsabilidades, apesar de
individualmente haver seguradoras com insuficiéncia de activos representativos das provisoes

técnicas.

12. Capital

As tabelas 16 e 17 ilustram a composi¢cdo do capital préprio das seguradoras, no montante

global de 4.160,9 milhdes de meticais.

Tabela 16: Capital (Milhdes de meticais)

TOTAL
Activo 14,032.3
Passivo 9,872.3
Capital Préprio 4,160.9
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A maior componente do capital proprio é a de outras reservas, com um total de 1.658,9
milhdes de meticais, ou seja, 39,9% do capital proprio.

Outra componente que mais se destaca é a de resultados transitados, com um total de 949.9
milhdes de meticais, ou seja, 22.8% do capital proprio do mercado.

Por seu turno, o capital social das seguradoras, em 2012, totalizou 926,1 milhdes de meticais,
ou seja, 22,3% da globalidade do capital préprio do mercado, contra 700,9 milhGes de
meticais do ano anterior, 0 que representa um crescimento em 32,1%.

As restantes componentes do capital proprio sdo os resultados do exercicio, reservas de
reavaliacdo (diferenca entre o valor do activo no momento da reavaliacdo e o justo valor) e a
reserva por impostos diferidos.

Tabela 17: Capital Préprio (Milhdes de meticais)

2012 2011
Capital 926.1 700.9
Prémios de emisséo 0.0 21.0
Reservas de reavaliacdo 10.6 382.0
Reservas por impostos diferidos 1.2 61.6
Outras reservas 1,658.9 778.8
Resultados transitados 949.9 823.6
Resultados do exercicio 614.2 666.7
Capital Proprio 4,160.9 3,434.6

A situagdo financeira de uma seguradora tem sido avaliada mediante andlise da
adequabilidade do respectivo capital préprio, assente em trés métodos abaixo indicados, cujos
resultados constam da tabela 18.

O primeiro tem a ver com a variacdo do capital proprio em relacdo ao ano anterior. Este teste
sugere que o capital proprio de uma seguradora ndo deva decrescer abaixo de 10,0% no
periodo de um ano.

As seguradoras tiveram sucesso neste dominio, durante o exercicio de 2012, tendo registado
um crescimento do capital préprio variando de 0,6% até 76,4%.

O segundo método analisa o racio de solvéncia, que compara o capital proprio das seguradoras
com as respectivas responsabilidades (passivo), devendo pelo menos situar-se em 1%. A este
respeito, 0 mercado apresentou um racio de solvéncia de 42.1%, conforme indica a tabela 18
adiante.

Relativamente aos ramos Nao Vida, o racio de solvéncia recomendavel para seguradoras que
exploram apenas este ramo deve situar-se acima dos 25,0% do total das responsabilidades.
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Para as seguradoras do ramo Vida o requisito minimo do racio de solvéncia é de 8,0% do total
das responsabilidades.

Quanto as seguradoras que operam os dois ramos (Vida e Ndo Vida), o requisito minimo
exigido é de 8,0% e 25,0%, dependendo da composicdo das responsabilidades.

A este respeito, todas as seguradoras estdo confortavelmente neste patamar recomendado,
excepto as que estdo na fase inicial do seu negdécio.

Finalmente, o terceiro método analisa o racio do risco do seguro, comparando o capital
préprio com o volume de prémios brutos emitidos pelas seguradoras. Isto é definido como
Prémios emitidos Liquidos de resseguro, em percentagem do capital total. O mercado
apresentou para este exercicio cerca de 87.6%, contra 98.5% em 2011, representando uma
reducdo em aproximadamente 10.9%.

Tabela 18: Indicadores do Capital 2012 Milhdes de meticais)

TOTAL
Capital Préprio 2012 4,160.9
Capital Proprio 2011 3,464.5
Prémios Emitidos * 2012 3,643.7
Passivo 2012 9,886.5
Variacao do capital (%) 20.1
Capital/ Passivo (%) 42.1
Prémios * 2012/ Capital Proprio (%) 87.6

* Prémios Emitidos Liquidos de Resseguro

13. Mediacéo de Seguros

O ISSM tem estado a registar novos operadores neste segmento do mercado de seguros, tendo
exercido esta actividade 46 corretoras, 14 agentes e 263 promotores.

Das 46 corretoras existentes no mercado, 24 apresentaram informacao estatistica no ano de
2012.

As corretoras arrecadaram em 2012 um total de 2,778.59 milhdes de meticais, como indica a
tabela 19 adiante, contra 2,734.00 milhdes de meticais de prémios processados em 2011,
sendo 116.89 milhdes de meticais do ramo Vida e 2.661,72 milhdes de meticais do ramo Nao
Vida.

O total de prémios brutos arrecadados por via da corretagem representa 51.6% do total de
prémios brutos do mercado.
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Tabela 19: Mapa de Prémios Processados via Corretagem (milhdes de meticais )

RAMOS VALOR
Vida 116.89
Acidentes de Trabalho 289.74
Acidentes Pessoais 52.53
Incéndio 264.75
Automovel 766.25
Maritimo 17.81
Transportes 77.87
Aéreo 56.02
Responsabilidade Civil Geral 104.76
Diversos 1,031.97
Total Ndo Vida 2,661.70
TOTAL 2,778.59

Em termos de desempenho no mercado, destacam-se cinco maiores empresas, nomeadamente:
AON Mocambique, Getcor Corretores e Gestores de Seguros, Lda e Alexander Forbes, Lda,
Nacional Brokers, Lda e Poliseguros Corretores de Seguros, Lda com 23.32%, 14%,
12.43%,12.28%, e 10.83%, respectivamente.

Figura 6: Quota de Mediacéo de Seguros

Nacional
Broker:12.28%

Poliseguros:
10.83%
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14. Fundos de Pensdes

O sector de seguros conta presentemente com quatro fundos de pensdes complementares,
tendo sido autorizadas cinco entidades gestoras, das quais duas sociedades gestoras e trés
seguradoras sendo duas que operam nos dois ramos (Vida e N&o Vida) e uma do ramo Vida.

14.1 Gestao de Fundos de Pensodes
No ano de 2012, apenas uma entidade gestora apresentou o seu relatério anual, a qual geriu

137.74 milhGes de meticais de activos de fundos com um total de contribui¢fes de 93.75
milhGes de meticais.
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Concluséo do Relatoério

O mercado de seguros mogambicano obteve, para o exercicio de 2012, um crescimento
significativo nos prémios brutos totais, cerca de 12.3%, comparado com outros paises
membros da SADC, situando-se em quarto lugar depois do Zimbabwe, Namibia e Botwana, o
que revela haver ainda espaco para negécio neste ramo de actividade.

Em termos globais, os prémios brutos emitidos totalizaram 5,381.84 milhdes de meticais em
2012, contra 4,792.6 milhGes de meticais registados no ano anterior.

Em 2012, os ramos N&o Vida cresceram em 13,5% enquanto o ramo Vida cresceu apenas em
4,5%. Estes niveis de crescimento contribuiram para uma taxa de penetracdo de 1.32%, contra
1.31% registada no ano anterior.

No mesmo exercicio econémico, os ramos Nao Vida dominaram a carteira de seguros em
Mocambique com cerca de 86% relativamente ao ramo Vida, com 14%.

No que se refere aos niveis de cedéncia de prémios, o mercado mogambicano mostra uma
tendéncia de reducéo da taxa de cedéncia no ramo Vida de 2011 a 2012, com 16.3% e 15.2%,
respectivamente, e aumento nos ramos N&o Vida, para 0 mesmo periodo, com 32.2% e 35.1%,
respectivamente, tendo maior destaque os seguros de incéndio, maritimo e aéreo.

O ramo Automdvel revelou a maior taxa de sinistralidade, com 52.4%, enquanto a mais baixa
foi registada no ramo Aéreo, com 8.5%.

O mercado de seguros apresentou resultado operacional positivo nos ramos N&o Vida, com
um total de 627.2 milhdes de meticais e negativo no ramo Vida (40.8) milhdes de meticais, 0
que foi influenciado por duas novas seguradoras.

Os prémios per capita para este exercicio econémico situaram-se em 227.1 milhdes de
meticais, contra 208.4 milhdes de meticais, em 2011.

No que tange a cedéncia, o sector segurador, em 2012, cedeu cerca de 15,2% dos prémios
brutos emitidos no ramo Vida e 32,3% nos ramos N&o Vida, com maior destaque para 0S
ramos Maritimo, Aéreo e Incéndio.

A mediacéo de seguros angariou para este exercicio econdémico, cerca de 51.6% dos prémios
brutos emitidos.

A gestdo de fundos de pensGes complementares com um total de 93.75 milhdes de meticais de
contribuigdes, arrecadou 137.74 milhdes de meticais de activos de fundos.
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Anexos



Resseguro Cedido — 2012 em milhdes de meticais

Anexo 2

VIDA TOTAL
Prémios Brutos Emitidos 767.3
Resseguro Cedido 117.0
% Cedéncia 15.2
% Retenc¢do 84.8
Acidentes de Trabalho

Prémios Brutos Emitidos 430.7
Resseguro Cedido 4.0
% Cedéncia 0.9
% Retencéo 99.08
Acidentes Pessoais e Doenca

Prémios Brutos Emitidos 406.9
Resseguro Cedido 1715
% Cedéncia 42.1
% Retencéo 57.9
Incéndio e Elementos de Natureza

Prémios Brutos Emitidos 1248.0
Resseguro Cedido 1000.8
% Cedéncia 80.2
% Retencdo 19.8
Automovel

Prémios Brutos Emitidos 1,820.5
Resseguro Cedido 23.6
% Cedéncia 13
% Retencdo 98.7
Maritimo

Prémios Brutos Emitidos 106.6
Resseguro Cedido 89.8
% Cedéncia 84.3
% Retencdo 15.7
Aéreo

Prémios Brutos Emitidos 76.8
Resseguro Cedido 64.5
% Cedéncia 84.0
% Retencéo 16.0
Transportes

Prémios Brutos Emitidos 454
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Resseguro Cedido 20.6
% Cedéncia 454
% Retencéo 54.6
Responsabilidade Civil Geral

Prémios Brutos Emitidos 111.2
Resseguro Cedido 78.9
% Cedéncia 71.0
% Retencdo 29.0
Diversos

Prémios Brutos Emitidos 367.0
Resseguro Cedido 166.0
% Cedéncia 45.2
% Retencéo 54.8
Total Ndo Vida

Prémios Brutos Emitidos 4,613.1
Resseguro Cedido 1,619.7
% Cedéncia 35.1
% Retencéo 64.9
Total

Prémios Brutos Emitidos 5,380.4
Resseguro Cedido 1,736.7
% Cedéncia 32.3
% Retencdo 67.7
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Prémios Adquiridos e Custos com Sinistros- 2012 (Milhées de meticais)

TOTAL
Acidentes de Trabalho
Prémios 401.2
Sinistros 147.8
Sinistros/prémios (%) 36.8
Acidentes Pessoais e Doenca
Prémios 257.7
Sinistros 118.5
Sinistros/prémios (%) 46.0
Incéndio e Elementos de Natureza
Prémios 216.7
Sinistros 51.4
Sinistros/prémios (%) 23.7
Automovel
Prémios 1700.9
Sinistros 890.6
Sinistros/prémios (%) 52.4
Maritimo
Prémios 18.9
Sinistros 5.2
Sinistros/prémios (%) 27.5
Aéreo
Prémios -27.4
Sinistros -2.3
Sinistros/prémios (%) 8.5
Transportes
Prémios 25.3
Sinistros 7.0
Sinistros/prémios (%) 27.8
Responsabilidade Civil Geral
Prémios 30.7
Sinistros 9.6
Sinistros/prémios (%) 31.3
Diversos
Prémios 160.4
Sinistros 101.8
Sinistros/prémios (%) 63.4
Total Ndo Vida
Prémios 2784.4




Sinistros
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1329.5

Sinistros/prémios (%)

47.7
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Anexo 3

Resultados Operacionais Ramo Vida 2012 (milhes de meticais)

Rudbrica TOTAL
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 651.5
prémios brutos emitidos 767.2
Prémios de resseguro cedido 117.0
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variacao) 1.2

Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores -

Comissfes de contratos de seguros e operacdes consideradas -

Custos com sinistros liquidos de resseguro 377.0
Montantes pagos 353.2
Montantes Brutos 370.4
Parte dos resseguradores 17.2
Provisdo para sinistros (variagao) 23.8
Montantes Brutos 18.3
Parte dos resseguradores 5.5

Outras provises técnicas, liquidas de resseguros -

Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro 88.9
Montantes Brutos 84.6
Parte dos resseguradores (4.3)

Participacdo nos resultados, liquidos de resseguro 200.6

Custos de exploracao liquidos 259.4
custos de aquisicdo 110.3

Custos de aquisi¢do diferidos (variagdo) -

custos administrativos 176.4
Comissoes e participacdo nos resultados de resseguros 27.3
Rendimentos 213.4

De juros de activos financeiros ndo valorizados ao justo
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110.5
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo -
Outros 102.9
Custos financeiros 11.0
De juros de activos financeiros ndo valorizados ao justo valor -
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor -
Outros 11.0
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros ndo valorizados -
De activos disponiveis para a venda -
De empréstimos e contas a receber -
De investimentos a deter até a maturidade -
De passivos financeiros valorizados ao custo amortizado -
De outros -
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros valorizados 0.2
De activos e passivos detidos para negociacao 0.2
De activos e passivos financeiros classificados -
Ganhos liquidos de activos néo fin. que n clas. Como activ n
correntes 48.7
Diferencas de cambio (10.0)
Favoraveis 5.8
Desfavoraveis 15.8
Perdas de imparidades (liquidas de reverséo) 3.4
De activos disponiveis para a venda -
De empréstimos e contas a receber valorizados -
De investimentos a deter até a maturidade -
De outros 3.4
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguros 2.5
Outras provisos (variagdo) 2.0
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Outros rendimentos /gastos -

Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perd. -

Ganhos e perdas de associados e empreendimentos conjuntos -

Ganhos e perdas de activos ndo correntes (ou grupos para alienacdo) -

RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTO (23.6)
Imposto sobre o rendimento do exercicio-imposto corrente (30.8)
Imposto sobre o rendimento do exercicio-imposto diferido 13.6

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO (40.8)
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Anexo 4

Resultados Operacionais dos Ramos N&o Vida 2012 (milhdes de meticais)

Rubrica TOTAL
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 3,288.7
Prémios brutos emitidos 4,613.7
Prémios de resseguro cedido 1,623.3
Provisdo para prémios nao adquiridos (variagao) 228.8
Provisdo para prémios ndao adquiridos, parte dos resseguradores 69.5

ComissOes de contratos de seguros e operacdes consideradas -

Custos com sinistros liquidos de resseguro 1,269.8

Montantes pagos 1,100.5

Montantes Brutos 1,316.1
Parte dos resseguradores 215.6
Provisdo para sinistros (variagao) 169.3
Montantes Brutos 355.2
Parte dos resseguradores 185.8
Outras provises técnicas, liquidas de resseguros 164.7

Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro 7.0

Montantes Brutos -

Parte dos resseguradores 7.0
Participacdo nos resultados, liquidos de resseguro 39.9
Custos de exploracéo liquidos 967.0

Custos de aquisi¢do 538.6

Custos de aquisigdo diferidos (variagdo) 28.8

Custos administrativos 624.9

Comissoes e participacdo nos resultados de resseguros 167.7
Rendimentos 415.1
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De juros de activos financeiros ndo valorizados ao justo 2134

De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo -

Qutros 201.7

Custos financeiros 435

De juros de activos financeiros ndo valorizados ao justo valor -

De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor -

Outros 43.5

Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros ndo valorizados 516.5

De activos disponiveis para a venda -

De empréstimos e contas a receber -

De investimentos a deter até a maturidade -

De passivos financeiros valorizados ao custo amortizado -

De outros 516.5
Ganhos liquidos de activos e passivos financeiros valorizados 1.3
De activos e passivos detidos para negocia¢ao 1.3

De activos e passivos financeiros classificados -

Ganhos liquidos de activos n fin que n clas. Como activ n correntes | 0.6

Diferencas de cAmbio 2.3
Favoraveis 30.4
Desfavoraveis 28.1
Perdas de imparidades (liquidas de reversao) 9.7

De activos disponiveis para a venda -

De empréstimos e contas a receber valorizados (3.2)

De investimentos a deter até a maturidade -

De outros 12.8

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguros 1.7)

Outras provisos (variacdo) (0.8)
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outros rendimentos /gastos 278.6

Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas | -

Ganhos e perdas de associados e empreendimentos conjuntos -

Ganhos e perdas de activos ndo correntes (ou grupos para alienacdo) -

RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTO 980.6
Imposto sobre o rendimento do exercicio-imposto corrente (355.9)
Imposto sobre o rendimento do exercicio-imposto diferido 2.4

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 627.2
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Glossario

Apodlice de seguros- documento que titula o contrato celebrado entre o tomador do seguro e a seguradora, donde
constam as respectivas condicfes gerais, especiais e particulares acordadas.

Corretagem de seguros-mediacdo de seguros que consiste no estabelecimento de ligacdo entre os tomadores de
seguros, segurados e as seguradoras, em que o respectivo mediador tem a liberdade de escolha e preparacdo dos
respectivos contratos e presta assisténcia a esses mesmos contratos.

Corretor de seguros- mediador, sob forma de sociedade comercial, que se encontra devidamente autorizado
para o exercicio da corretagem de seguros, desenvolvendo a sua actividade de forma independente em nome e no
interesse legitimo dos respectivos tomadores de seguros e segurados.

Entidade Gestora de Fundos de Pensdes Complementares- sociedade anénima que se encontra devidamente
autorizada para o exercicio da gestdo de fundos de pensdes complementares, podendo ser uma seguradora do
ramo Vida ou sociedade constituida unicamente para aquele fim.

Fundo de Pensdes — patrimoénio autonomo exclusivamente afecto a realizacdo de um ou mais planos de penses
Plano de Pens@es- programa que define as condi¢cBes em que se constitui o direito ao recebimento de uma
pensdo, a titulo de reforma por velhice, por invalidez, ou ainda em caso de sobrevivéncia ou de qualquer outra
contingéncia.

Prémio de seguro- prestacdo pecunidria efectuada pelo tomador de seguro & seguradora, para as coberturas ou
beneficios ou reparacdes garantidos numa ap6lice, como contrapartida do risco assumido pela mesma seguradora

Prémios Brutos Emitidos- prémio directo antes da deducéo do prémio cedido

Prémio cedido- por¢éo do prémio que a seguradora transfere para uma resseguradora

Prémio Liquido- prémio directo depois da deducéo do prémio cedido

Provisdo Matematica (de seguros de vida e acidentes de trabalho) é o valor da diferenga entre 0s encargos
futuros do segurador e os encargos futuros do segurado, ambos calculados nos seus valores actuais, num
determinado momento da vida do contrato.

ProvisGes Técnicas- valores que, nos termos legais, as entidades habilitadas ao exercicio da actividade
seguradora devem prudente e adequadamente calcular e manter a qualquer momento, para garantia do
cumprimento dos compromissos decorrentes dos respectivos contratos de seguro

Ramo Vida- Seguro de Vida (aquele que cobre um risco relacionado com a morte ou sobrevivéncia da pessoa
segura); Seguro de nupcialidade; seguro de natalidade; seguros ligados a fundos de investimento;

operacdes de capitalizacio; operagdes de gestdo de fundos de pensées

Ramos Nao Vida-também denominados de ramos reais englobam todos os seguros que tém por objecto bens
patrimoniais e também os seguros de Acidentes Pessoais e Acidentes de Trabalho

Resseguradora- entidade, sob forma de sociedade an6nima, autorizada a subscrever contratos de resseguro
Resseguro- contrato pelo qual uma seguradora faz segurar, por sua vez, parte dos riscos que assume

Segurado-pessoa singular ou colectiva, no interesse da qual o contrato é celebrado ou a pessoa (pessoa segura)
cuja vida, saude ou integridade fisica se segura
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Seguradora- entidade constituida sob forma de sociedade anénima ou sociedade mutua autorizada a explorar a
actividade seguradora, assumindo o risco transferido de um tomador de seguro

Sinistro- realizacdo, total ou parcial, do risco previsto no contrato de seguro, isto é, qualquer evento susceptivel
de fazer funcionar as coberturas de uma apdlice

Taxa de Cedéncia- percentagem resultante da divisdo dos Prémios de Resseguro Cedido pelos Prémios Brutos
Emitidos

Taxa de Penetracdo- percentagem resultante da divisdo dos Prémios Brutos Emitidos pelo Produto Interno
Bruto

Taxa de Retencéo- parte dos prémios emitidos que ndo sdo objecto de resseguro, em percentagem dos prémios
brutos emitidos (retidos pela seguradora)

Tomador de seguro- pessoa singular ou colectiva, que por sua conta ou por conta de uma ou varias pessoas,
celebra o contrato de seguro com a seguradora, sendo responsavel pelo pagamento do prémio



